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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Im Zuge der Umstellung des europdischen Zahlungsverkehrs auf SEPA stellen wir Ihnen das
neue Modul "Zahlungsverkehr' zur Verfligung. Damit verwalten Sie Lastschriftvorgange sehr
komfortabel und erzeugen sogenannte SEPA-Dateien, in welchen alle félligen Last-
schriftvorgange gebilindelt werden. Diese kdnnen Sie nach den gangigen Verfahren bei
Ihrem Kreditinstitut beauftragen.
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Den gesetzlichen Anderungen bzgl. Abgabe bei aut idem-Kreuz und dem Start des ABDA-
KBV-Modells zur Wirkstoffverordnung haben wir in der neuen Softwareversion selbst-
verstandlich Rechnung getragen. Freuen Sie sich auch auf viele Neuerungen beim Rezept-
scan, wie bspw. die Einbindung von A+V-Artikelverordnungen und Arbeitsunfall-Rezepten.
Immer wieder abzuarbeitende Abfragen aus dem Modul 'Reports’ kdnnen Sie nun ganz ein-
fach automatisch erstellen und ausdrucken lassen. Beim MSV3-Bestellprozess werden nun
auBer Normalauftragen auch die Auftragskennungen 'Sonderauftrag' und 'Stapelauftrag’
unterstitzt.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tUiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Menu Biiro Uber den Eintrag © Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Thr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 's Keine Importsuche bei aut idem-Kreuz und eindeutiger Kenn-
zeichnung des verordneten Artikels

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines fiir aut idem ausgeschlossenen Praparates

Neu/gedndert:

Das Gerichtsurteil des Sozialgerichtes Koblenz vom 07.01.2014 schlieBt bei einem gesetzten
aut idem-Kreuz durch den Arzt einen Import-Austausch gemal §5 des Rahmenvertrags aus.
Das heiBt, wenn der Arzt auf einem Rezept aut idem ausgeschlossen hat und das Praparat mit
der Pharmazentralnummer des Artikels angegeben hat oder dies eindeutig Uber Hersteller,
Arzneimittelbezeichnung, Darreichungsform und abzugebende Menge identifizierbar ist,
dann darf nicht ausgetauscht werden.

Deshalb wird an der Kasse bei gesetztem aut idem-Kreuz und eindeutiger Identifizierbarkeit
des Praparats nicht mehr die Importsuche gestartet. Der erfasste Artikel muss abgegeben
werden.

Dies gilt auch, wenn der Konfigurationsparameter automatische Importsuche aktiviert ist.

Beim Rezeptscan an der Kasse wird der verordnete, eindeutig gekennzeichnete Artikel griin
hinterlegt. Diesen sollten Sie gemaB aktueller Rechtslage abgeben.

A [E7 ZYPREXA 7.5MG TABLUEBERZ.  ACA Muille UTA 70StN3 W 01587214 FH =l

EE]
HED)

¢ 1 E [0 ZYPREXA 7.5MG TABLUEBERZ.  ACA Mille UTA 70StN3 W 01587214 FH =1l

Beim Austauschartikel wird gemaB aut idem der verordnete Artikel als abzugebender Artikel
angezeigt und griin hinterlegt, d.h. er sollte abgegeben werden. Es wird zusatzlich eine
Import-suche ausgefiihrt und als Trefferliste angezeigt. Die Kriterien der Importsuche, d.h.
gelbe Hinterlegung fir nicht preisglinstige Importe, werden jedoch nicht angewendet. In
unserem Beispiel ist der abzugebende Artikel nicht preisginstig, d.h. er erflillt die Kriterien
der Importsuche nicht, wird aber dennoch wegen aut idem griin hinterlegt angezeigt. Die
Einordnung des Artikels bei der Importsuche wird durch Aufklappen der Liste der Aus-
tauschartikel deutlich.

A | [COZYPREXA7SMGTABLUEBERZ ACAMulleUTA  70StN3 N 01587214 G 1 [-]@
@ 1 | [CJZYPREXATSMGTABLUEBERZ ACAMdleUTA  70StN3 M 01587214 [ -1 ‘T‘@l
| [Adtikelbezeichnung [Anbieter [DAR] Finneit[Ne] Jezn | T T | status | | 4
53 ZYPREXA 7.5MG BERAGENKUTA  705tN3 W 05705142 M -
53 ZYPREXA 7.5MG docpharm UTA 70StN3 B 06066951 EH

[E3 ZYPREXA 75MG BB FARMA UTA 70StN3 B 08999569 [FH
BB ZYPREXA 7.5MG TABLUEBERZ. _ACA Miille UTA 705tN3 [J 01587214 B] 1 |
[E7] ZYPREXA 7.5MG UEBERZ TABL  HC Pharme UTA 705tN3 HH 06911524 EH =

[E3 ZYPREXA 7.5MG UTA Milinda Ga UTA 70stN3 B 07732396 W
--- preisgiinstige Importe -—-

Um die Kennzeichnung des Trefferlistenabschnitts 'nicht preisgiinstig’ zu sehen, muss man
in diesem Beispiel nach oben scrollen.

Kapitel 1. Seite 5
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A [EH] ZYPREXA 7.5MG TABLUEBERZ. ACA Mille UTA 70StN3 E 01587214 [fH =il D
¢ 1 =T ZYPREXA 7.5MG TABLUEBERZ. ACA Mille UTA 70StN3 B 01587214 [FH -1
| |Artike|bezeichnung ‘Anbieter ‘ DAR| Einheit‘ NP| | PZN ‘ | ‘ | Status ‘ | 2
[EH ZYPREXA 7.5MG LILLY DEURUTA 70StN3 '™ 05011557 [FH + E
--- nicht preisgiinstige Importe
[EH ZYPREXA 7.5MG Orifarm Gr UTA 70StN3 B 04044951 [fH -1
@I:I ZYPREXA 7.5MG EMRA-MEEUTA 70StN3 B 04045301 [FH +
[E3 ZYPREXA 7.5MG CC-PHARMN UTA 705t N2 H 04051158 [FH
=1 ZYPREXA 7.5MG KOHLPHAF UTA 705tN3 B 04054582 [fH
=0 ZYPREXA 7.5MG AXICORP B UTA 705tN3 B 04616927 [FH ol -
4 i 3

Falls der verordnete, eindeutig gekennzeichnete Artikel im Rezeptscan nicht erkannt werden
konnte, wird er gelb hinterlegt angezeigt. Es wird ebenfalls eine Importsuche ausgefiihrt und
der gemalB den eingestellten Kriterien zutreffende Austauschartikel wird ausgewahlt. D.h. im
Falle existierender Rabattvertrage ist dies der Rabattartikel; bei rabattiertem Original und
rabattierten Importen greift die Rangfolge der eingestellten Kriterien Vorschlagsliste fiir den
Austauschartikel.

Falls das verordnete Importarzneimittel nicht verfligbar ist, kann jedoch wie bisher durch Set-
zen eines Sonderkennzeichens zur Nicht-Verflgbarkeit und Aufdruck der entsprechenden
Sonder-PZN ein anderer Import- oder ggf. Originalartikel abgegeben werden.

< Wie Ublich sollten Sie in diesem Fall bei gesetzter Sonder-PZN das Rezept vom Arzt
nochmals abzeichnen lassen, um eventuelle Retaxierungen zu vermeiden.

Kapitel 1. Seite 6
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elt der Apotheke

1.2 Rezeptbedruckung fiir selbst angelegten Artikel mit Sonder-PZN
optimiert

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines selbst angelegten Artikels

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen selbst angelegten Artikel in einem Rezeptverkauf abgeben, dann wird wie
bisher immer das Fenster zur Auswahl der Sonder-PZN gedffnet.

Wenn in den Artikeldaten auf der Seite ABDA-Basisinfo bereits eine Sonder-PZN fiir
Rezeptdruck hinterlegt ist, dann ist diese Sonder-PZN bereits ausgewahlt. Detailinformatio-
nen dazu finden Sie im Kapitel 'Artikelverwaltung'.

[E0 Ohne PZN Arzneimittel verschreibungspflichtik 09993005

Ohne PZN Aufzahlungsvereinbarung (Knapp. £ 02566935
Ohne PZN Auseinzelung 02567053
Ohne PZN Beratung Asthma und COPD (BW) » 02567780
Ohne PZN Blutzucker Pauschale Ubergangsph. 02567691
Ohne PZN Blutzucker TS Aut Idem Ausschluss¥ 02567573
Ohne PZN Blutzucker TS Umstellung Ersatzkas 02567596
Ohne PZN Blutzuckermessgerat Einwelsung Pz 02566987
Ohne PZN Blutzuckermessung Erstberatung BE 02567076

Ohne PZN Blutzuckermessung Erstberatung Bk 02567550

Ohne PZN Blutzuckermessung Erstberatung Bk 02567567 A

OK Abbrechen

F12 Esc

Nach Auswahl einer noch nicht hinterlegten Sonder-PZN haben Sie die Mdglichkeit, die Son-
der-PZN dauerhaft beim Artikel zu hinterlegen. Es erfolgt eine Abfrage, ob Sie die Sonder-
PZN hinterlegen mochten.

—ﬁ

2 Mdéchten Sie 'Ohne PZN Arzneim. N. rez.’ (09999175)
! dauerhaft dem Artikel 'Selbst angelegter Artikel (08000351)
als Sonder-PZN zuordnen?

ll l Nein l

o Wahlen Sie Ja, wenn Sie die Sonder-PZN in den Artikeldaten hinterlegen mdchten.

o Wahlen Sie Nein, wenn Sie die Sonder-PZN nicht dauerhaft hinterlegen méchten.
Nach Abschluss des Verkaufsvorgangs wird das Rezept mit der gewahlten Sonder-PZN
bedruckt.

Kapitel 1. Seite 7
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1.3 's Abgabe aufgrund einer Wirkstoffverordnung (ABDA-KBV-Modell
(ARMIN) zum 01.07.2014)

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe aufgrund einer Wirkstoffverordnung

Neu/gedndert:

Die Apothekerverbande und die Kassenarztlichen Vereinigungen in Sachsen und Thiringen
starten gemeinsam mit der AOK PLUS zum 01.04.2014 die Arzneimittelinitiative Sachsen-Thu-
ringen (ARMIN-Arzneimittelinitiative Sachsen Thiringen). Zum 01.07.2014 erfolgt dann die
Umsetzung der Wirkstoffverordnung und des Medikationskataloges. 2015 folgt mit dem
Medikationsmanagement die dritte Stufe des ABDA-KBV Modells
(http://www.abda.de/armin.html).

Demnach verordnet der Arzt nicht mehr das Fertigarzneimittel (einer bestimmten Firma), son-
dern einen Wirkstoff mit genauer Angabe von Starke, DAR, PackungsgréBe und Norm-
packungsgroBe. Sie als Apotheker wahlen daraufhin selbst ein rabattiertes Fertigarzneimittel
fur den entsprechenden Kostentrager aus.

Das Modell wird vorlaufig von der AOK Plus, registrierten Arzten und Apotheken durch-
gefuhrt; zum 01.04.2014 begann die Einschreibung.

Bei einer Wirkstoffverordnung nach dem ABDA-KBV-Konzept besteht die auf dem Rezept
aufgedruckte Verordnungszeile aus dem Schlussel der Artikelgruppe, eingeschlossen von
zwei # Raute-Zeichen, gefolgt von einem Leerzeichen, der Bezeichnung (der ABDA-KBV Wirk-
stoffgruppe), gefolgt von einem # Raute-Zeichen, der verordneten Packungszahl, gefolgt
von OP und abschlieBendem # Raute-Zeichen.

Beispiel fir eine Verordnungszeile:

#030585# Nebivolol 5mg TAB 100St N3#10P#

Mit der Artikelsuche nach einer Wirkstoffverordnung finden Sie gezielt Praparate mit diesen
Wirkstoffen oder -kombinationen, unabhangig vom Anbieter.

< Beachten Sie, dass Sie vor der Eingabe der Wirkstoffverordnung in Ver-
kaufsvorgangen zunachst den Kostentrager vorgeben muissen, um eine Rabattvertragssuche
zu starten!

Um die Suche nach einer Wirkstoffverordnung zu starten, haben Sie folgende Moglichkeiten:

o Wahlen Sie als Suchbegriff eine # Raute, gefolgt von den 6 Ziffern des Wirk-
stoffgruppenschliissels und abschlieBend wieder eine # Raute, z.B. #030585#.

<7 Kasse h O?@ X
Normal 0,00 € | Rezept 0,00 € || Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € | | Total 0,00 € ‘
'YXt it

1K 107799614, AOK Plus

Status 1 - ZUpfl./MKpfl. Arzt

NL | Be Artikelbezeichnung DAR Einheit | Mg (Abg VK Zu+MK | Gesamt
2 #030585# "

Bestdtigen Sie abschlieBend mit Enter.
= Die Trefferliste zur Wirkstoffverordnung wird angezeigt.

Kapitel 1. Seite 8
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Die neye
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@ Kasse > Wirkstoffverordnung ABDA-KBV-Modell

Artikelbezeichnung | #030585%

Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Wirkstoffverordnung /IK: 107799614

b a?e@&ExX

NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit! '
¢ l'='

Ausgangsverordnung Bezeichnung ABDA-WGS
#030585# Nebivolol 5mg TAB 1005t N3 AC07AB12
1 Standard 2 Anbieter u 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei H 7 Frei |

| [Artikelbezeichnung [oaR[ Einneit|Np]  [pzn [anvieter | zusm] vk [ [ staws [ ]

Rabattartikel

Inhaltsstoffe H Dosierung H aut idem-Indikationen " Gelbe Liste - Teilbar / Mérserbar ” Preisinformation

NEBIVOLOL ACTAVIS 5MG TAB

1Tabl. enthélt:

Nebivolol hydrochlorid

= Nebivolol

(H) Siliciumdiozxid, hochdisperses
(H) Magnesium stearat

(H) Croscarmellose natrium

(H) Macrogol 6000

(H) Lactose-1-Wasser

1005t

545 mg
5mg

:

"

"

.

1924 mg

Speichern | Suchen

Strg Neu ‘

Al F1 F2 F3 F5

Warenkorb

Info

F6

ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem

artikel
F11

F7 F8 F9 F12

o Geben Sie als Suchbegriff eine # Raute ein (ggf. gefolgt von Teilen der Wirk-
stoffbezeichnung) - bspw. #nebi - und driicken Sie die Taste MBild oben.
= Das Fenster Verordnungszeile auswahlen 6ffnet sich.

Verordnungszeile auswahlen " 2

Suchbegriff | nebi -ead]
Schiussel Wirkstoffverordnung
30585 Nebivolol 5mg TAB 1005t N3
030590 Nebivolol 5mg TAB 305t N1
030606 Nebivolol 5mg TAB 505t N2

Suchen

F2

oK Abbrechen

F12 Esc

Hier wahlen Sie die Wirkstoffverordnung entsprechend dem Rezept aus, bestétigen
diese, die Erweiterte Artikelsuche wird mit dieser Auswahl aufgeblendet, welche Sie
wiederum mit OK - F12 bestatigen, um die Trefferliste der Wirkstoffverordnung
ABDA-KBV-Modell angezeigt zu bekommen.
« Falls der Wirkstoffgruppenschlissel auf der Verordnung bspw. unleserlich ist, kdnnen
Sie auch die Erweiterte Suche - Strg+F2 nutzen.

Kapitel 1.
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Die neue Welt der Apotheke

Wirkstoffsuche Wirkstoffverordnung
Artikelsuche Verordnungszeile* [=]
Wirkstoffverordnung: Kostentrager(-IK) [=]

flr Rabattvertragssuche gemas §130a(8) SGB V'

Abbrechen

Esc

Léschen
F4

Hier sind auf der Seite Wirkstoffverordnung im Feld Verordnungszeile folgende Ein-
gaben maoglich:
o 6-stelliger Schlissel der ABDA-KBV-Wirkstoffgruppe, eingeschlossen in zwei #
Raute-Zeichen ein, z.B. #030585#, oder
o Wirkstoff oder dessen Anfangsbuchstaben, z.B. nebi oder die Suche mit *, z.B. *bio,
oder

e keine Eingabe und Auswahl des 2 Browse-Buttons.
= Bei vollstandiger fehlerfreier Eingabe des Wirkstoffgruppenschliissels wird dieser

akzeptiert.
Ansonsten, d.h. nach der Eingabe des Wirkstoffs oder eines unvollstandigen Schlissels

oder keiner Eingabe 6ffnet sich das Fenster Verordnungszeile auswahlen.

Verordnungszeile auswahlen |
Suchbegriff nebi -|ead)

Schlussel Wirkstoffverordnung

030590 Nebivolol 5mg TAB 30St N1
030606 Nebivolol 5mg TAB 505t N2

oK Abbrechen

Suchen
Esc

F2 F12

Kapitel 1.
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1.4 Artikelstamm Plus V: Inkontinenzpauschale AOK Schleswig Holstein
abrechnen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Inkontinenzpauschale AOK Schleswig Holstein abrechnen

Neu/geandert:

Die Abrechnung der Inkontinenzpauschale der AOK Schleswig Holstein wird abweichend von
anderen Pauschalen gehandhabt.

Zunachst muss die Versorgung vom Kostentrager genehmigt werden. In IXOS werden Sie
mit einer Hinweismeldung darauf aufmerksam gemacht.

o Bei erstmaliger Anwendung derPauschale fur einen Patienten ist bei derKasse eine Genehmigung einzuholen.

Die Genehmigung wird fiir hochstens 12 Monate erteilt.

Sie missen wie bisher den Rezeptdruck im Fenster Rezeptdruck fiir Hilfsmittel andern
anpassen, indem Sie als Faktor die Anzahl der genehmigten Monate (z.B. 12) angeben.

Das Rezept wird daraufhin im ersten Monat mit der Anzahl der Monate als Faktor und dem
Abrechnungspreis und der Zuzahlung fir einen Monat bedruckt.

In den weiteren Monaten wird vom Rechenzentrum ohne einen Beleg mit dem Kostentrager
der selbe Betrag abgerechnet.

1.5 Ausweisung von Scheckzahlungen auf Z-Bon

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Erstellen des Z-Bons

Neu/gedndert:

Fur die Abschlussart 'Scheck' nutzen Sie im Total-Fenster wie bisher die Funktion Scheck -
F6. Auf Z-Bons werden Scheckzahlungen nun direkt unterhalb von Karten- und Last-
schriftzahlungen aufgefihrt.

Abschlussbon Z-Bon Nr. 3819

Datum: 26.03.2014 08:42 Uhr

Arbeitsplatz: kas131

EURO

Bargeld Gesamt 0,00 €
davon Barzahlung 0.00€
davon Einzahlung (0) 0,00 €
davon Auszahlung (0) 0,00€

Kartenzahlung (1) BA4BE

Scheckzahlung (1) 93:90 € ]

——KASSENBEWEGUNG

Barzahlung 0,00€
davon MwSt. 19% 0,00
davon MwSt. 7% 0.00
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1.6 Neues Framm-Icon

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Einsehen der Framm-Icons bei Erfassung eines Artikels
Neu/gedndert:

In den Arzneimittelprofilen nach Dr. Framm ist ein neues Icon hinzugekommen, welches
angibt, dass ein Arzneimittel nicht wahrend der Stillzeit angewendet werden sollte.

Nicht anwenden wahrend der Stillzeit.

Kapitel 1. Seite 12
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2/t der Apotheke

2 Rezeptscan an der Kasse

2.1 '@ Verordnungen mit A+V-Artikeln

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Bearbeiten einer Verordnung Uber einen A+V-Artikel

Neu/gedndert:

Auch Verordnungen Uber Artikel aus dem Artikelstamm Plus V (z.B. Verband- oder Hilfs-
mittel) kdnnen Sie nun mittels Rezeptscan bearbeiten, ohne auf die Funktionen des Moduls
Artikelstamm Plus V verzichten zu mussen.

Wenn Sie eine derartige Verordnung scannen, dann wird zundchst eine Alternativsuche, wie
auch im Modul Artikelstamm Plus V mdglich, gestartet.

Sollten auf dieser Basis Artikel ermittelt werden kénnen, so werden die Treffer als Aus-

4]
tauschartikel angeboten und die Liste wird mit dem Button n ‘Artikelstamm Plus V'
gekennzeichnet.
Zum Einsehen der Liste klappen Sie diese wie Ublich auf und sehen unter dem Abschnitt
A+V Alternativen alle mit der Alternativsuche ermittelten Auswahlartikel.

A ES-KOMPR STER 5X5 PAUL HAF KOM:  5X2St nb 01407100 “ 3= B @
¢ 1 ES-KOMPR STER 5X5 PAUL HAF KOM  5X2St nb 01407100 * 5 B @
Artikelbezeichnung Anbieter | DAR| Einheit| NP PZN Status B
ES-KOMPR STER 5X5 PAUL HAL KOM.  5X2Stnb 0140710C g s& @0 e
--- A+V Alternativen --- [ |
ASKINA MULLKOM 5X5CM STER B. Braun M KOM»  5X2St nb 06874421
BARME MULLKOMPR ST 5X5CM» BARME Gr KOM»  5X25t nb 04465687
DRACOFIX PEEL KSTESXS8F  Dr. Ausbiik KOM  5X25tnb 02358674
ECO MED KOMPRES STE SXSCM Schug Mee KOM 105t nb 00728316
ERENA STERIL KOMPRE 5X5  ERENA VEF SX25t nb 03305332 e
4| il

E A - B%
@0 [ ]

Zum Einsehen der Trefferliste der Alternativsuche in der Artikelsuche klicken Sie auf den But-

]

ton =" | 'Artikelstamm Plus V'.

@ Kasse > Rezept-Scan » Artikelsuche @ Q_, 7 @ x

Artikelbezeichnung -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: A+V Alternativen
1 Standard u 2 Anbieter " 3 Lagerort " 4 Langname " 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei ” Filialen |

Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP Info EK VK Status. =
ASKINA MULLKOM 5X5CM STER ~ KOM 5X25tnb ‘i@ > 1,40
BARME MULLKOMPR ST 5X5CM  KOM 5X25tnb 0,92 =
DRACOFIX PEEL K STE 5X5 8F KOM 5X25tnb > 1,34
ECO MED KOMPRES STE 5X5CM  KOM 105t nb 1,29
ERENA STERIL KOMPRE 5X5 5X2Stnb i@ > 1,39
ES KOMPRESSEN ST 8F 5X5 KOM 5X25tnb 131 —
ES-KOMPRESSEN STE 5X5CM 8F  KOM 5X25tnb 122
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Bei Ubernahme eines Artikels an die Kasse mit An die Kasse iibernehmen - F12 6ffnet sich
das Modul Artikelstamm Plus V zur Auswahl der zutreffenden Vereinbarung.
SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.

2.2 '@ Bearbeitung von Arbeitsunfall-Rezepten

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Arbeitsunfall-Rezepte scannen und bearbeiten

Neu/gedndert:

Verordnungen auf GKV- oder BtM-GKV-Rezepten, welche aufgrund eines Arbeitsunfalls aus-
gestellt werden, werden im Rezeptscan erkannt und wie folgt behandelt:

o Wenn der Kostentrager nicht erkannt wurde, was bspw. bei Arbeitsunfall-Rezepten der
Fall ist, und das Rezept mit 'Arbeitsunfall' gekennzeichnet ist, dann zeigt der Rezept-
Scan Folgendes:

o Als Rezeptstatus wird der Rezeptstatus 0 vorbelegt.
Dies ist auch dann der Fall, wenn das Rezept ggf. als 'Gebihrenpflichtig' gekenn-
zeichnet ist.

o Das Feld Kostentrager bleibt leer und wird als fehlerfrei (griin) angezeigt.

o Die Kundendaten werden bei einem gespeicherten Kunden als \E‘ fehlerfrei
(griin) angezeigt, auch wenn in den Kundendaten eine Geblhrenpflicht (d.h. keine
Zuzahlungsbefreiung) hinterlegt ist.

o Die Kennzeichnung 'Arbeitsunfall' auf dem Rezept wird erkannt, und sofern sie auf
dem Rezept gesetzt ist, wird der Button Arbeitsunfall angekreuzt.

& Kasse » Rezept-Scan B Lo?@E X
BG B Rezepttyp
<+ Vormame do Versherien [ GKV-Rezept
» Mustermann 12.06.1958 Za| Andreas
s fova] u Rezeptstatus
o] | Andreas —— Mustermann
MusterstraBe 12 ) 0 - ZUfrei/MKpfl.
£ 89637 Munchen CIImEED .
__ : Gop: 12061053 Zuzahlungsbefreiung -
| EW M 5 - (]
B4 21082013 ~
2% ASPIRIN 0.5 TAB 100St A ASPIRIN 0.5 Bayer VitaTAB  1005tnt ™ 00078605 12 BR
¢ 2 ASPIRIN 0.5 Bayer VitaTAB  100Stnt ™| 00078605 12 - |
A
@ o
= A
@0 &)
i3
,;,'- Arztunterschrift 21092038 +| .
Strg Nachste Verordnung | Reservierung | Rezepterk. Artikelinfo Rezept- | Verordnungs- |  Abgabe- An Kasse
Verordnung 16schen ungenigend | ABDA-DB | ansid ht auswahl auswahl Gbernehmen
At F3 F4 F5 F6 FT F8 F9 F10 F12

e Beim Einsehen der Kundendaten durch Klick auf den @ Button oder Uber Kunde
abgleichen - Strg+F8 wird bei der Rezepterkennung angezeigt, dass das Rezept gebih-
renfrei gestellt ist und dass kein Kostentrager ermittelt werden konnte, wohingegen die
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Kundendaten (aus Kundendatei) keine Gebuhrenfreiheit, jedoch einen Kostentrager aus-

weisen.

Da diese Felder bei einer Verordnung aufgrund eines Arbeitsunfalls nicht abgeglichen
werden diirfen, sind die Buttons zum Ubernehmen der Daten nicht eingabefihig und

die Felder sind nicht farbig hinterlegt.

Daten aus Rezepterkennung

Vorname  Andreas
Name*  Mustermann
StraBe / Nr.
PLZ / Ort

Geburtsdatum

MusterstraBe 12
80637

12061958 [-]
L —

Minchen

Versichertennr.
Kostentrager

Kassenstatus

=[]
() ) ) ) ) ) ) )

0 - ZUfrei/MKpfl.

Zuzahlungsbefreiung bis

Alles
Ubernehmen
F5

Rezept-
ansicht
F8

Details
F6

Kunden- ‘

Daten aus Kundendatei

Mustermann

MusterstraBe 12
80637
12.06.1958 ~
e maa—

Minchen

Barmer GEK B
1 - ZUpfl/MKpfl. -

~ | bis -

Speichern &
SchlieBen
F12

Abbrechen

Esc

o Wenn weder der Kostentrager noch die Kennzeichnung 'Arbeitsunfall’ erkannt wurden,
dann erscheint wie bisher das Fenster zum Priifen der Rezeptdaten.

Bitte erganzen / korrigieren Sie die folgenden Daten:
© Dic Kostentrégerinformationen sind ungiiltig.
X Kostentrager

o

IK-Nummer

@ Rezept- und Abgabedatum sind gilltig.

Rezeptdatum |21.08.2013 ~

abbrechen
F4

Stapel-Scan ‘ ok

F12

L08.13 :
Abgabedatum [21.092013 ~ | [Letztes gultiges Datum

S
Arbeitsunfall

Einzel-Scan
abbrechen

Hier kdnnen Sie nun bei entsprechender Kennzeichnung auf der Verordnung die Kenn-

zeichnung 'Arbeitsunfall’ direkt nachtragen, d.h. den IE Arbeitsunfall-Button aktivieren.
Daraufhin werden die Felder fiir Kostentrager und IK-Nummer als fehlerfrei (griin) ange-

zeigt.

Bitte erganzen / korrigieren Sie die folgenden Daten:
@ Die Kostentrégerinformationen sind giiltig.
X - Kostentrager
IK-Nummer
@ Rezept- und Abgabedatum sind gilltig.
Rezeptdatum [21.082013 ~

Stapel-Scan
abbrechen
F4

‘ oK

F12

Abgabedatum 21092013 ~ | [[Letztes gultiges Datum)

B

Arbeitsunfall [

Einzel-Scan
abbrechen
Esc

Diese Kennzeichnung wird ins Rezept-Scan-Fenster ilbernommen.

o Wenn der Kostentrager erkannt wird und auf dem Rezept ist die Kennzeichnung 'Arbeits-
unfall’, dann mussen Sie die Verordnung vom Arzt prifen lassen. Eine Abgabe zulasten
der gesetzlichen Krankenkasse aufgrund eines Arbeitsunfalls ist nicht zulassig. Es
erscheint eine entsprechende Meldung im Fenster Rezeptdaten priifen. Sie konnen
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hier nicht weiterarbeiten.

20

Bitte erganzen / korrigieren Sie die folgenden Daten:

DAK GESUNDHET

Stapel-Scan
abbrechen
4

@ Arbeitsunfall und Krankenkasse schlieBen sich aus.

[CECN e [DAK-Gesundheit [~]

K-Nummer | 0167999 Arbeitsunfall [}

© Rezept- und / oder Abgabedatum sind ungiiltig.
Rezeptdatum [21.082013 ~

Abgabedatum [02.042014 ~|[ Letztes gultiges Datum

Einzel-Scan
abbrechen
Esc

o Bei der Abgabe von Artikeln aus dem Artikelstamm Plus V auf ein Arbeitsunfall-Rezept
werden Sie im Rezeptscan sehr komfortabel bei der Auswahl der zutreffenden Vertrage

unterstutzt.

Zunachst wird die Verordnung erkannt und eine Alternativsuche im Artikelstamm

Plus V ausgefihrt.

B Rezepttyp
Mame ame des Vers g am GKV-Rezept M
Mustermann 12.06.1958 E
Andreas Rezeptstatus
Musterstrafie 12 - 0 - ZUfrei/MKpf. -
80637 Munchen
| — | 000
[ c A0 2108203 -
Al ES_KOMPR STER 5X5 PAUL HAF KOM  5X2Stnb 01407100 * = |- (&)
. |
& 1 ES-KOMPR STER 5X5 PAULHAFKOM  5X25tnb 01407100 * = B
A [ )&
o B0

Nach Ihrer Prifung der Daten und Auswahl der Funktion An Kasse iibernehmen - F12
6ffnet sich der Artikelstamm Plus V sofort mit Vertragen flr Berufsgenossenschaften.
Damit sparen Sie sich sogar die an der Kasse notige generische Vertragssuche, welche

einen Abbruch der Kostentragerauswahl und Eingabe des Suchbegriffs fur 'generische

Vertrage wie bspw. 'Berufsgenossenschaft' erfordert.

Kapitel 2.
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Quartalsverordnung

Berufsgenossenschaften, BRD, Arzneilie 01.01.07 bundesweit

Dauerverordnung

Miete

< Kasse > Artikelstamm Plus V B Lo?7@ x
Artikelbezeichnung DAR  Einheit Anbieter Hilfsmittelnr. PZN Lagerort Bestand
ES-KOMPR STER 5X5 KOM 5X2 5t PAUL HARTMANN A€ Kein Hilfsmittel» 01407100 5
Einzelverord .

Sprechstundenbedarf | Vertrige suchen *Berufs* Menge 1 Durchschnitts-EK 0,84  ABDA-EK 1,41

Vertrage anzeigen |Nordrhein oder bundesweit = Eigener EK 0,34
Scheckheft
Bezeichnung glltig ab Gultigkeitsbereich I. Bearb. Zu [Neg |G |K

Hausapotheke
Gruppen-Nr
35

DSP
Nutzungsbedingungen
keine Einschrankung
Giiltigkeitsbereich
bundesweit
Bezeichnung
Bert haften, bund, it, Arzneiliefervertrag und b i rtrag
KK-Rabatt
Apothekenrabatt wird nicht gewahrt
No-Name Berechnungsformel Neo-Name Preis
Berechnungsformel EK+45% Abrechnungspreis
Strg Menge Alternativen Artikel-
details
Alt F6 F8 F10

L

243

Ubernehmen

F12

2.3 Alternative Funktionszugriffe fiir Tastaturbediener

Modul: Kasse
Anwendungsfall: Rezeptbearbeitung mit Rezeptscan einleiten
Neu/gedndert:

Um den Rezeptscan besonders fir diejenigen Benutzer komfortabler zu gestalten, welche
IXOS vorzugsweise Uber die Tastatur bedienen, wurden ein paar nitzliche Funktionsbuttons
implementiert. Diese kdnnen Sie alternativ zu anderen bereits bestehenden Zugriffs-

moglichkeiten verwenden.

Zum einen konnen Sie nun durch die Auswahl von Funktionstasten innerhalb des Rezeptscans
leichter zu den Verordnungen navigieren, diese |6schen und die Listen der verordneten und

der Austauschartikel aufklappen.

Zum anderen stehen Ihnen Funktionen wie an der Kasse zur Verfligung, wie die Reservierung
aller erfassten Artikel und das Einblenden der Zusatzinformationen zum Artikel.
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&7 Kasse > Rezept-Scan hoa?2 @8 X%
DAX GEEUNDRET DAK-Gesundheit B Rezepttyp
[ \ame. Vormams des Ve | GKV-Rezept =
Mustermann Mustermann 13121985 Q)
Max e Max Rezeptstatus
Musterstrafe 148 fe=] —
80636 Munchen Musterstrage 148 o 1 - ZUpfl./MKpfl -
| 80636 Munchen —
g367998 1023456789 30001 erschestendh I
= 98 | 1023456789 | 30001
000141111 000111111 13.07.2013 e = e
[]| ooo111111 | 000111111 |13072013 -
Diclofenac Dura 100mg 20 RET PZN 1001160 A /DI DICLOFENAC DURA 100MG RET Mylan dure RET 205t N1 01001160 W [Z [~ ]
@ 1 [E7 DICLOFENAC 100 RETARD HEUN Heumann ¥ RET 205t N1 03540731 [t [E [~ ][]
| Symbicort Turbo 320/9y:g 603 1HP P2N 4968218 A [T SYMBICORT TUR320/9UG60E ASTRAZE! IHP 3stNz ™ 04968218 | [ 28 [~ ]
& 1 [ SYMBICORT TUR320/9UG60E ASTRAZE! IHP 35tN2 ™ 04968218 | [ Py =] B3
A
@0 &)
Arztunterschrift 13082013 ~+ |
strg Nichste | Verordnung | Reservierung | Rezepterk. | Artikelinfo Rezept- |Verordnungs- | Abgabe- | Idemzum | An Kasse
Verordnung Iéschen ungentigend ABDA-DB ansicht auswahl auswahl erk. Artikel ubernehmen
L F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

Folgende Funktionen sind hinzugekommen:

Artikel).

= Alternative zu Mausklick oder Antippen.

i |
o Alternative zu Losch-Button.

Nachste Verordnung - F3 - Setzt den Fokus in die nachste Verordnungszeile (erkannter

Verordnung loschen - F4 - Loscht die Verordnung in der markierten Verordnungszeile.

Reservierung - F5 - Kennzeichnet alle zur Abgabe ausgewahlten Artikel als Nach-

lieferartikel und reserviert sie damit fir die spatere Abgabe. Der Funktionsbutton wird
wie an der Kasse in blauer Schrift angezeigt.

Nachste
Verordnung
3

Verordnung | Reservierung
|6schen
F4

strg

Alt s

F7

Artikelinfo
ABDA-DB

Rezept-
ansicht
8

Verordnungs-
auswahl
F9

Idem zum
erk. Artikel
F11

Abgabe-
auswahl
F10

tbernehmen

An Kasse

F12

< Bei angeschlossenem Kommisioniersystem verhindern Sie damit die sofortige Aus-

lagerung der Artikel.

Reservierung

= Alternative zum ‘

‘ Reservierungsbutton an der Kasse.
Artikelinfo ABDA-DB - F7 - Offnet das Fenster zum Auswahlen von Zusatz-

informationen zum Artikel, z.B. ABDA-Datenbank, Artikelinformationen, usw. Aus-
genommen sind CAVE- und Interaktionscheck.

= Alternative zur gleichen Funktion an

zum erkannten Artikel.

der Kasse.

Verordnungsauswahl - F9 - Offnet die Liste der in Frage kommenden Verordnungen

Wahlen Sie erneut Verordnungsauswabhl - F9, so wird die Liste wieder eingeklappt.
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=] A @[T DICLOFENAC DURA 100MG RET Mylan durt RET 20stN1 01001160 HH & + B@
| [arikelbezeichnung |anbieter [DAR| Einneit[ne] [ezn [ [ [ | stews [ [ T
DICLOFENAC DURA 25MG Mylan dur TMR__205tKA_ 03530516 e
@lj DICLOFENAC DURA 100MG RET» Mylan durk RET 50StNz 01001177 B I8 +
@ =T DICLOFENAC DURA 100MG RET Mylan durr RET  1005tN3 01001208 [ =
(=3 DICLOFENAC DURA 100MG ZAB Mylan dure SUP 10StN1 01001119 W " E
[T DICLOFENAC DURA 100MG ZAB Mylan dure SUP S0StN3 01001125 I
[T DICLOFENAC RATIO 100MG RED ratiophar REK ~ 20StN1 00107057 EB I8 + E
<] il ]
@ 1| [E3 DICLOFENAC 100 RETARD HEUN Heumanni RET 20StN1 03540731 8 I8 + B
A [ SYMBICORT TUR320/9UGG0E ASTRAZEITHP 35tN2 ™ 04968218 | [ 2= B@
@1 (=] SYMBICORT TUR320/9UG60E ASTRAZE! THP 35tN2 ™ 04968218 | & 2 5 B

= Alternative zum Ausklappen der Liste per hd Listenpfeil oder -Pfeiltaste auf der
Tastatur.

Abgabeauswahl - F10 - Offnet die Liste der in Frage kommenden Austauschartikel.
Wahlen Sie erneut Abgabeauswahl - F10, so wird die Liste wieder eingeklappt.

A @[T DICLOFENAC DURA 100MG RET» Mylan dure RET 20StN1 01001160 HE I& ' B@
@ 1 | [ DICLOFENAC 100 RETARD HEUMN Heumann § RET 20StN1 03540731 @ D& + B
| [Anikelbezeichnung |anbieter [DAR| Einneit NP [pzn [ [ [ [ stews | ]
(@ = DICLOFENAC DURA 100MG RET» Mylan durt RET 205tN1 01001160 WE B + 1
Rabattartikel
(=3 DICLAC RETARD HEXAL AG: RET 20StN1 03223166 WH B " 1
[T DICLOFENAC RATIO 100MG RED ratiophar REK ~ 20StN1 00107057 HH I8 + 1

EE DICLOFENAC 100 RETARD HEUN Heumann i RET 2 03540731
Rabattartikel, ohne Indikatione
kein Treffer gefunden

4| il »

A [7] SYMBICORT TUR320/9UG60E ASTRAZE! IHP 35tN2 ™ 04968218 & &
B

= Alternative zum Ausklappen der Liste per Ad Listenpfeil oder -Pfeiltaste auf der
Tastatur.

[¥]

| L R

<> 1 [=5] SYMBICORT TUR320/9UG60E ASTRAZE! IHP 3StN2 ™ 04968218 & [ 2

Sonderkennz. setzen - Strg+F2 - Offnet das Fenster zum Auswahlen des Son-
derkennzeichens.

= Alternative zum Klicken des ’ Raute-Symbols vor der Austauschartikel-Zeile und
der gleichen Funktionalitat an der Kasse.

aut idem markieren / aut idem demarkieren - Strg+F3 - Setzt das aut idem-Kreuz X

(was den Austausch ausschlief3t) bzw. entfernt das aut idem-Kreuz (was den Aus-
tausch erlaubt).
= Alternative zur gleichen Funktionalitit an der Kasse.

Kundendetails - Strg+F7

¢ Blendet die Verkaufsdaten des Kunden aus den Kontaktdetails auf, sofern dem Ver-
kauf ein Kunde zugeordnet wurde.

= Alternative zum Einblenden der Verkaufsdaten mit dem Button Kon-
taktdetails.

o Offnet die Kontaktsuche, sofern dem Verkauf noch kein Kunde zugeordnet wurde.

= Alternative zur manuellen Kontaktzuordnung mit dem Button Kon-
taktdetails.
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« Kunde abgleichen - Strg+F8 - Offnet das Fenster zum Ubernehmen und Abgleichen
der Kundendaten.
= Alternative zum Ubernehmen und Abgleichen der Kundendaten mit dem Button

i)

na .
o Kundenzuord. entfernen - Strg+F9 - Entfernt die Zuordnung des Kunden zu diesem
Rezeptverkauf.

s |
o Alternative zum Entfernen des Kunden mit dem Lésch-Button \ﬂ‘

« Ubernahme ohne KS - Strg+F12 - Verhindert die Auslagerung der erfassten Artikel
nach Ubernahme an die Kasse bei angeschlossenem Kommissioniersystem.
= Alternative zur gleichen Funktion an der Kasse.

« Vergleichsartikel - Alt+F11 - Offnet das Fenster zum Auswéhlen der gewiinschten Ver-
gleichsartikelsuche.
= Alternative zur gleichen Funktion an der Kasse.

2.4 Erkennung der Arztunterschrift korrigieren

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Erkennung der Arztunterschrift korrigieren

Neu/gedndert:

Sollte die Erkennung der Arztunterschrift nicht den tatsachlichen Gegebenheiten auf dem
Rezept entsprechen, dann kénnen Sie die Signalisierung (vorhanden bzw. nicht vorhanden)
richtigstellen.

Das heiBt, wenn die Arztunterschrift nicht erkannt wurde, obwohl sie vorhanden ist, dann kdn-
nen Sie vermerken, dass die Arztunterschrift vorhanden ist. Und wenn die Arztunterschrift als
erkannt signalisiert wird, aber es handelt sich bspw. um einen handschriftlichen Vermerk und
nicht die Arztunterschrift, dann kdnnen Sie vermerken, dass die Arztunterschrift fehlt.

! Eine manuelle Eingabe von Ihnen wird beim Rezept gespeichert und im 'Rezept-
management Profi' bereits mit beachtet.

Nutzen Sie zum Korrigieren der Erkennung die Funktion Arztunterschrift - Strg+F4 oder kli-
cken bzw. tippen Sie auf das Feld Arztunterschrift zum Toggeln der Erken-
nungskennzeichnung.

Beispiel:
Die Arztunterschrift befindet sich auf dem Rezept, wurde aber nicht erkannt.

Prof. Dr. med. Heinz

Misterstadt

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG
Region Nord, Rehwinkel 14, 32457
Porta Westfalica

Tel.: +49.8151 4442.274,

Fax: +49 8151 4442-7000, Mobil: Arztunterschrift
+43 163 1601701

Mit der Funktion Arztunterschrift - Strg+F4 bzw. Klick auf Arztunterschrift passen Sie die
Signalisierung den tatsachlichen Gegebenheiten an.
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Prof. Dr. med. Heinz

Misterstact

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG
Region Nord, Rehwinkel 14, 32457
Porta Westfalica

Tel: +49 8151 4442-274,
Fa: +49 §151 4442-7000, Mobil: Arztunterschrift |
+49 163 1601701
Bonderkennz,| aut idem Arzt- Ik
setzen  |demarkieren | unterschrift
Alt Strg+F2 | Strg+F3 | Strg+F4

2.5 Setzen und Andern der Zuzahlungsbefreiung komfortabler

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Setzen und Andern der Zuzahlungsbefreiung

Neu/gedndert:

Wie bisher werden die Felder Zuzahlungsbefreiung nur dann angezeigt, wenn das Rezept
als beitragsfrei gekennzeichnet ist.

Sie haben folgende Mdéglichkeiten, die Zuzahlungsbefreiung im Rezeptscan zu andern:

o Ist keine Zuzahlungsbefreiung eingetragen, so kdnnen Sie wie bisher mit Hilfe der ver-

einfachten Datumseingabe per 1] Drop-Down-Button oder mit Klick in das erste Feld
und manueller Vorgabe den Beginn der Zuzahlungsbefreiung eintragen. Als Ende der
Zuzahlungsbefreiung wird das Jahresende vorgeblendet.

o Wenn Sie eine Zuzahlungsbefreiung eintragen, dann wird als Rezeptstatus '0 - Zuzah-
lungsfrei/Mehrkostenpflichtig' Gbernommen.
 Ist eine Zuzahlungsbefreiung eingetragen, aber fehlerhaft, so kénnen Sie diese wie bis-

her mit Hilfe der vereinfachten Datumseingabe per hd Drop-Down-Button korrigieren.

Zuzahlungsbefreiung

RN (7] bis 31122012 ~ (@)

4 August 2012 4

Mo i Mi Do Fr 5a 5o
0031 1 2 3 4 5
6 7 & 9[i0]11 12 -
' |13 14 15 16 17 18 19 | 136,56 177,02 L
07 2 23 M5B .
7 28 29 001 1 2 - -
| | Z® 201 2] 93501 17524 L
[ 1 Heute: 10.08.2012

e Um eine fehlerhafte Zuzahlungsbefreiung zu entfernen, wahlen Sie wie bisher den @
Losch-Button.
= Als Rezeptstatus wird automatisch '1 - Zuzahlungspflichtig/Mehrkostenpflichtig'
dbernommen.

o Falls Sie den Rezeptstatus '0 - Zuzahlungsfrei/Mehrkostenpflichtig' eintragen, ohne eine
Zuzahlungsbefreiung anzugeben, wird folgender Hinweis eingeblendet.
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Rezepttyp

GKV-Rezept -
Rezeptstatus

0 - ZUfrei/MKpfi. N ~|

Zuzahlungsbefreiung

N\ Zuzahlungsbefreiung des Kunden fehlt.

o Im Rezeptscan wird immer der in den Kontaktdaten des Kunden ausgewiesene Rezept-
status Gbernommen, auch wenn auf dem Rezept (versehentlich) ein anderer Rezept-
status angekreuzt ist.

Es wird folgender Hinweis eingeblendet.

R | BMW BKK ' = Rezepttyp
e, Vormare ges Versichesten oo am GKV-Rezept
“J| Mustermann 12.06.1956 =
M Max Rezeptstatus
28 - Mustermann =
Mnchen 0 - ZUfrei/MKpfl.

Geb: 12.06.1956 Zuzahlungsbefreiung
21032014 ~|bis [31122014 ~|[§]

MusterstraBe 12

80636 Miinchen

9028535 | 1023456789 | 50001

‘ 12345678 | 1009.2013  ~ /\ Rezeptstatus des Kunden wurde ibernommen.

o Wenn die Zuzahlungsbefreiung abgelaufen ist, wird ebenfalls ein Hinweis eingeblendet.

2.6 '@ Anwendungsfall Rezepturen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Bearbeiten einer Rezeptur-Verordnung mittels Rezeptscan
Neu/geandert:

Prinzipiell werden Rezepturverordnungen mit dem Rezeptscan nicht unterstitzt, da beim
Rezeptscan einzelne verordnete Artikel erkannt und bewertet werden.

Wenn Sie den Rezeptscan jedoch auch fiir Rezepturverordnungen nutzen méchten, um den
Rezepttyp, den Rezeptstatus, den Kostentrager und ggf. den Kunden in den Ver-
kaufsvorgang zu Gbernehmen, beachten Sie bitte Folgendes:

! Wenn bei Rezepturverordnungen Artikel erkannt werden, dann dirfen Sie diese nicht in
den Verkaufsvorgang tibernehmen, denn diese widerspiegeln nicht die tatsachliche Rezep-
tur!

Aus diesem Grund mussen Sie ggf. erkannte Artikel aus dem Rezeptscan-Fenster |6schen.
Eine Ubernahme der anderen erkannten Daten (ohne erkannte oder erfasste Artikel) ist nun
maoglich, um die Bearbeitung von Rezepturverordnungen zu erleichtern und durch die Erken-
nung der Kunden- und sonstigen Daten sicherer zu gestalten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Legen Sie das Rezept in den Rezeptscanner ein und lassen es durchlaufen.
= Das Fenster Rezept-Scan 6ffnet sich.
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In diesem Beispiel wurden Artikel erkannt.

<7 Kasse > Rezept-Scan moa?@ x
Techniker Krankenkasse 71605 JEg Il G e 5| Rezepttyp
X e e GKV-Rezept -
Mustermann Mustermann 20031986 ax
20.03.86 5 Max Rezeptstatus
- ustermann
Musterstrae 12 i Musterstraie 12 N 1 - ZUpfl./MKpfl. -
80636 Munchen Gl 80636 Manchen Bluschel "
g = 5 Zuzahlungsbefreiung
8377503 1023456789 — 1000 1 : e
8377503 | 1023456789 | 10001 - | bis - &)
COSTS  05.03.12
| |05032012 -
e o BETAMETHASONVALERAT MIKR EURO OTG SUB Tgnb 03707786 D@
BETAMETHASONVALERAT MIKR EURO OTG SUB 1gnb 03707786 B@
Acid salicyl. 7,0 ACID SALICYL PRAE INTERN-DI lgnb 02713508 @
@ 1 ACID SALICYL PRAE INTERN-DA 1kg nb 02713508 D@
T A Py T SEBEXOL CREME LOTIO Devesa LOT  SOminb 04688499 . + D@
§: auf die Kobfhaut auft
SEBEXOL CREME LOTIO Devesa LOT  50minb 04688499 " + D@
Arztunterschrift 05042012~
Strg Nachste Verordnung Reservierung Rezepterk. Artikelinfo Rezept- Verordnungs- Abgabe- Idem zum An Kasse
Verordnung |oschen ungenugend ABDA-DB ansicht auswahl auswahl erk. Artikel Ubernehmen
L F3 F4 F5 6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

U Sofern es sich um eine handschriftliche Verordnung handelt, werden

erkannt. Fahren Sie in diesem Fall mit Schritt 3 fort.

2. Wahlen Sie die Losch-Buttons hinter allen Artikelzeilen.

keine Artikel

=)

(B

(ml

Loschen

ACID SALICYL PRAE

¢ B @ [

1 ACID SALICYL PRAE

SEBEXOL CREME LOTIO

¢ [

1 SEBEXOL CREME LOTIO

INTERN-DI 1kg nb 02713508
INTERN-DI 1kg nb 02713508
Devesa LoT 50ml nb 04688499 # +
Devesa LOT 50ml nb 04688499 # +

= Die Artikel werden geldscht.

</ Kasse > Rezept-Scan

Mustermann

E Minchen
&

ha?e
Rezepttyp
GKV-Rezept -
Rezeptstatus
1 - ZUpfl/MKpfi -

Zuzahlungsbefreiung

~ | bis

@
(e )

@
(o )

Techniker Krankenkasse 71605 ESIT e (R EAEESD =
Mustermann 20.03.1986
muslermann 20.03.86 iy
lax ax -
Musterstrafte 12 A Musterstrage 12
80636 Minchen 02115 [ 80636 Mnchen
8377503 1023456789 — 10601 SN
]| 8277503 | 1023456789 | 10001
i HEERERE =
] |05.032012 -
Betamethasonvalerat 0,1 A
® o
Acid salicyl. 7.0 A
¢ o
Sebexol lotio ad 100,0 A ‘ I ]
S: auf die Kopfhaut auft
® o
Arztunterschrift 05042012 ~
strg Nachste | Verordnung | Reservierung | Rezepterk.
Verordnung l6schen ungendgend
Al F3 F4 F5 F6

ansicht.

Rezept-
Fg

F12

B0
(o) )

An Kasse
tbernehmen

x
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Die neue Welt der Apotheke

3. Wahlen Sie An Kasse iibernehmen - F12.
= An die Kasse werden der Rezeptstatus, der Versichertenstatus, der Kostentrager
und ggf. der Kunde Gbernommen (sofern es sich nicht um einen Laufkunden handelt).

4. Wahlen Sie den Button Sonder Position oder die Funktion Sonder Positionen -

Strg+Fe6.
= Das Fenster Sonder-Position auswihlen 6ffnet sich.

@ Kasse » Sonder-Position auswahlen @ & ’? @ x
Normal 0,00€ | Rezept 0,00 € 1‘ Privat 000€ || grinesRp. 000€ ‘ Total 0,00 € ‘
Do eR¥EEEB B B 8
MaxMustermann. Miinchen 5* E}IK108377503,Techn|kerKlank i ]

=
H

Status 1 - ZUpfl./MKpfl. &

Zu+MK| Gesamt

P Parenteraliarezepturen

A Abgabe im Rahmen einer Pauschale
F Folgeabgabe auf Pauschale

E Auseinzelung

D Dauermedikation Blister

B Ivierung H neues Subtotal
OK Abbrechen
F12 Esc
Strg Suchen aut idem Loschen Abholung | Stickelung | Artikelinfo [Risiko-Check| Vorab- Rabatt Kredit/
markieren ABDA-DB lieferung Rechnung
i F1 F2 F3 F4 F5 F& F7 F§ Fo F10 F11 F12

5. Wahlen Sie aus, welche Art von Rezeptur verordnet ist und verfahren Sie dann wie
beim Erfassen von Rezepturen bzw. Parenteralia-Rezepturen an der Kasse.

6. SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt ab.

Damit haben Sie eine Rezepturverordnung mit anfanglichem Rezeptscan bearbeitet.
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3 Rezeptmanagement

3.1 Rezeptbildzuordnung mit Suche nach Nachname

Modul: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezeptbild zu Verkauf zuordnen

Neu/gedndert:

Mit der automatischen Rezeptkontrolle wird wie bisher gepriift, ob die mit dem Backoffice-
Scanner eingelesenen Bilddateien vorangegangenen Verkdufen zugeordnet werden kdnnen.
Ist das nicht der Fall, mussen Sie das Rezeptbild zunachst einem Verkauf zuordnen. Dafir
konnten Sie bisher als Suchkriterium nur die Rezept- oder Rickstellnummer angeben.

Dies wurde nun um die Moglichkeit zur Angabe des Nachnamens des (gespeicherten) Kun-
den erweitert.

d Rezeptmanagement > Rezeptbild zuordnen

BhL?@@EX
&

Rezeptnr. Datum Kunde Riickstellnummer Zuz. Mehrk. Gesamt

Suchbegriff; | wurf

| Rezeptnr.] RuckstNr. [ Kunde Datum | Gesamt|

000343754

Wurfhof, Zazilie 01.04.2014

Muster®

Rp-Status | Status 1 - ZUpfl./MKpfl.
Kostentrager K 107823603, DAK-Gesundheit

Artikelbezeichnung

ISOTRET HEXAL 10MG KAPSELN
AKNEMYCIN PLUS

Bediener | piservice3
Arzt

PZN

08698572
02728757
08618018

DAR

1 [ wia
L oe

Einheit | NP

205t N1
25mIN1

Menge | Anbieter VK
1 ALIUD Pharma GmbH
1 HEXAL AG
1 ALMIRALL HERMAL GmbH

Bild
verwerfen
F11

Zuordnung
ubernehmen
F12

o U Y Y e
3.2 Handschriftliche Verordnungen kontrollieren

Modul: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Handschriftliche Verordnungen kontrollieren

Neu/gedndert:

Auch die Kontrolle handschriftlicher Rezepte kdnnen Sie nun automatisiert ablaufen lassen.
Dabei pruft die interne Erkennungslogik wie bisher auf alle Rezeptdaten (z.B. Kostentrager,
Zuzahlungspflicht, usw.).

Neu ist, dass als verordneter Artikel der an der Kasse manuell oder im Rezeptscan erfasste
Artikel als erkannter Artikel gewertet wird. Dieser wird jedoch grundsatzlich gelb hinterlegt,
so dass Sie noch einmal zur Priifung dieser Auswahl aufgefordert sind.

! Diese gelbe Kennzeichnung fihrt jedoch NICHT zu einem (2 verbesserbaren Rezept-
status. Wenn nur der erkannte Artikel einer handschriftlichen Verordnung als verbesserbar

gekennzeichnet ist und alle anderen Daten fehlerfrei sind, dann fiihrt dies zu einem o feh-
lerfreien Gesamtstatus des Rezepts.
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<7 Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle hoa?@ x
Rezeptrr. Datum Kunde Rickstellnummer Zuz Mehrk.  Gesamt
@ 000343725 04.04.2014 ® [l (@ 5,00 0,00 27.42
AOK Bayern die Gesundh. 71101 310400, AOK Bayern Hampel, Gerold ~ KAS136 GKV-Rezept/1
¥ Mustemann
Max 09.0¢756
Musterstrafie 12
80636 Miinchen 03/17 E
8310400 1023456789 1000 1 . § ¢ i
SR AT
soumn | dooumi  27.03.18 27032014 « 04042014 1123 Unr
mﬂ" e 1
4 VP N 5 7237 -
' /70’V 20 ol i A [ =1 DoRzOCOMPVISION OMNIVSIEATR _ S5miNI 09297237 |- )&
LR L 1 | [JDORZOLAMID ALCOMPATR ALIUDPWATR  5SmINL 07794724 & & o1 [-]g
A L)
A L)
g 78 | [Hinweis ]
Mbert lrsalager Handschriftliches Rezept zur manuellen Prafung.
. gt
0~ Doty shergerstr /i
80834 Nanchen
Tel, 009/165 4023
E3000190L400527005
80634 Kinchen /6
strg Rezept Info Rezeptbild Rezept spater Kontrolle
bearbeiten anzeigen drucken kontrollieren | akeeptieren
Al F5 F6 F8 F9 F11 F12

Wenn Sie handschriftliche Rezepte immer manuell kontrollieren méchten, unabhangig vom
Gesamtkontrollstatus, dann passen Sie ggf. die Einstellungen entsprechend an.

Nutzen Sie dazu wie bisher die Funktion Einstellungen - Alt+F12 und stellen Sie sicher, dass
auf der Seite Rezeptmanagement bei eingeschrankter Kontrolle von Rezepten die Check-
box ¥ Handschriftliche Rezepte aktiviert ist. Dies ist die Standardeinstellung bei Nutzung

der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi'.

Wenn Sie dies bei eingeschrankter Kontrolle nicht einstellen, dann werden @ fehlerfreie
handschriftliche Rezepte sofort nach dem Scannen in der Rezeptbox abgelegt.

@ Rezeptmanagement ) Einstellungen @

Rezeptmanagement Rezeptmanagement

(Al S Eng Manuelle Kontrolle

alle Rezepte ab - 500 € inklusive auffalliger Rezepte

und zusétzlich
v/ BtM-Rezepte
v Rezepte mit pharmazeutischen Bedenken

v Notdienst-Rezepte

v Hilfsi Handschrifliche Rezepte unabhangig vom Rezeptmanagement-Status immer manuell kontrollieren. ]

v Handscyiftliche Rezepte
Rezepte mit Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)
Rezepte mit Parenteralia-Rezepturen (immer manuelle Kentrolle)

Rezepte mit Sonderkennzeichen (OHNE PZN) (immer manuelle Kontrolle)}

Letzte Rezeptabholung am

3 .Tag des Folgemonats

Rezeptmanagement Profi

Priifung anpassen

Vv mégliche Abgabe preisgunstiger Importe (Importquote) als verbesserbar anzeigen

Strg

Al

4 ? @@= X

Spalten-
einstellungen
F12
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der Apotheke

3.3 Rezept-Historie einsehen

Modul: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezept-Historie einsehen

Neu/gedndert:

In der Rezept-Historie wird jeder Statuswechsel des Rezepts im Modul Rezeptmanagement
mit Angabe des Zeitpunktes, des Arbeitsplatzes und des Bedienernamens angezeigt. Damit
kdnnen Sie nachverfolgen, wer das Rezept wann bearbeitet hat und ggf. Ricksprache mit
dem Mitarbeiter zu Unklarheiten bzgl. des Rezepts halten.

Nutzen Sie dazu in den Ubersichten des Rezeptmanagements oder in den Detailansichten
die Funktion Historie - Alt+F10.

Datum Apl Bediener Status

01.04.2014 13:46 kasl3l  Anton Erstellt

01.04.2014 14:18 kas132 Hampel Kontrolle akzeptiert
01.04.2014 14:19 kas132 Hampel Abgerechnet

OK

F12

Es werden folgende Status protokolliert: Erstellt (Ein einem Verkauf zugeordnetes Rezept
wurde zur Kontrolle bereitgestellt), Kontrolle akzeptiert, Abgerechnet
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4 Artikelverwaltung

4.1 's Selbst angelegter Artikel mit Sonder-PZN fiir Rezeptdruck

Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Sonder-PZN fir Rezeptdruck bei selbstangelegtem Artikel hinterlegen
Neu/gedndert:
Um bei Rezeptverkdufen von selbst angelegten Artikeln immer die zutreffende Sonder-PZN
zur Bedruckung angeboten zu bekommen, kdnnen Sie diese in den Artikeldaten hinterlegen.
Auch in Verkaufsvorgangen ist die Moglichkeit zur Hinterlegung der Sonder-PZN fir Rezept-
druck gegeben.
Ausgangssituation: Sie haben einen eigenen Artikel angelegt und die Artikeldaten werden
angezeigt.
Gehen Sie vor wie folgt:

1. Wahlen Sie auf der Seite ABDA-Basisinfo unter Sonder-PZN fiir Rezeptdruck den

_J Browse-Button hinter dem Feld Sonder-PZN.
= Die Trefferliste der Artikelsuche 6ffnet sich mit allen Artikeln mit Sonder-PZN.

@ Artikelsuche > Artikeldaten > Artikelsuche [ED @_, 7 @ x
Artikelbezeichnung | * -
Filterkriterien | Typ: Sonderartikel /Suche: Standard
istandard | 2Anbieter | 3lagerot | 4langname |  SFrei | 6Fei || 7Fei | Filialen |

| [ artikelbezeichnung [DAR[ Einheit[np|  [info] | e] | wl [ [ sews | [ ][
H APO Einschreib. AOK-JUN 0,00 0,00 =

[ET Ohne PZN Antibiotika-Zub. 0,00 0,00 —
Ohne PZN Arzneim. N. rez. 0,00 0,00

[E3 Ohne PZN Arzneim. Rezpfl. 0,00 0,00
Ohne PZN Asthma Abr.1 SBKK 5,00 595

2. Ubernehmen Sie die gewiinschte Sonder-PZN in die Artikeldetails.
< Artikelsuche > Artikeldaten mLo?2@ x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand ResMg L
Selbst angelegter Artikel 08000351 E] 1
ABDA-Basisinfo
ABDA-Abgabeinfo
Artikel Preisinformation

ABDA-Vertriebsinfo
ABDA-Lagerinfo
ABDA-Anderungsinfo
Einkauf / Retoure
Einkauf / Angebote
Verkauf
Bedarfsstatistik
Bestelloptimierung
Preisgestaltung
Lagerdaten

Lagerinfo Filialen

Strg

Akt F2

Suchen

Artikelbezeichnung*
PZN

Darreichungsform
PackungsgroBe/Einheit

Normpackung

Anbieterinformationen
Anbieter
Anbieter-Artikelnr.
Mindestbestellmenge

Hersteller

Sonder-PZN fiir Rezeptdruck
Sonder-PZN

Bezeichnung
Neu Laschen

F3 F4

Warenkorb

Selbst angelegter Artikel
08000351

CED

=]

09999175 [=]
Ohne PZN Arzneim. N. rez.

Info ‘

F5 F6

Einkaufspreis
Verkaufspreis
Unverb. Preisempf.
Mehrwertsteuer Voll
Anbieterpreis (ApU}
Rabatt §130b SGB V
Krankenhauseinkauf

Preisangabenverordnung Keine Angabe

Sonstiges
Hilfsmittelnr.
GTIN/EAN
Importkennzeichen

Verordnungsvorgaben

Verbund
Herkunft | ADL
Verwendung ADL

Etiketten Status PZN andern
drucken
F9 F10 F11

E=
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3. Setzen Sie weiterhin noch mindestens die Apothekenpflicht, AMPreisVerordnung SGB
V und kennzeichnen Sie den Artikel als Arzneimittel.

Beim Erfassen dieses Artikels in Rezeptverkaufen wird nun immer die hinterlegte Sonder-
PZN zur Bedruckung angeboten.

4.2 Berechnung des GKV-VK bzgl. Impfstoffabschlag bei der Importsuche
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines Impfstoffs

Neu/geandert:

Um zu entscheiden, ob bei der Berechnung des GKV-VK der Impfstoffabschlag relevant ist,
wurde bisher u.a. geprift, ob der Impfstoffabschlag hdher ist als die Summe der Rabatte
(Impfstoffabschlag > (Anbieterrabatt + Generikarabatt + Preismoratorium)).

Jetzt wird gepruft, ob der Impfstoffabschlag gréBer als Null und groBer als der Anbie-
terrabatt ist, und ob eine Impfstoffabschlag-Meldung fiir den Kostentrager existiert und ob
diese entweder bundesweit oder fir den Kammerbereich der Apotheke giiltig ist.

U Damit ist der GKV-VK bei Artikeln mit Impfstoffabschlag kammerbereichs- und kos-
tentragerspezifisch.

Fur Artikel mit relevantem Impfstoffabschlag wird der GKV-VK aus der Differenz zwischen
Apo-VK und Impfstoffabschlag berechnet (GKV-VK = Apo-VK - Impfstoffabschlag).

U Beachten Sie, dass der GKV-VK in der Artikelverwaltung (ohne Angabe des Kos-
tentragers) vom GKV-VK an der Kasse abweichen kann.

<7’ Kasse > Vergleichssuche autidem > Vergleichssuche Import @ QA ? @ X
Artikelbezeichnung -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Import /IK: 108433248
Ausgangsartikel DAR Einheit PZN Apo-VK Preisgrenze
PREVENAR 13 FERTIGSPRITZE IsU 10st 05496282 668,42 614,35
1 Standard u 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H & Frei H 1 Frei H Filialen ‘
[ [artikelbezeichnung [DaR]| Eimheit|NP[  [pZN [Anbieter | vk] okvavk] [ ] staws [ ]
[ PREVENAR 13 Isu 10stN2 I 10005429 EMRA-MEE 65846 627,73
(=9 PREVENAR 13 FERTIGSPRITZE IsU 105tN2 Il 10217002 EurimPharm 65846 627,73

--- preisgiinstige Importe ---

kein Treffer gefunden

Inhaltsstoffe || Dosierung " aut idem-Indikationen " Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar " Preisinformation
PREVENAR 13 FERTIGSPRITZE 15U 105t
0,5 ml Lsg. 1 Spritze enthilt: -
Pneumaokokken-Palysaccharid-Konjugat-Impfstoff, 13-valent 00308 mg |_ Ausgangsartikel ist selektiert.
= Pneumakokken-Polysaccharid, Serotyp 1 00022mg |~
= Pneumokokken-Polysaccharid, Serotyp 3 0,0022 mg
= Pneumokokken-Polysaccharid, Serotyp 4 0,0022 mg
= Pneumokokken-Polysaccharid, Serotyp 5 00022 mg
= Pneumokokken-Polysaccharid, Serotyp 6A 00022 mg
= Pneumokokken-Polysaccharid, Serotyp 6B 00044 mg _
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem
artikel
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F11 F12
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4.3 Einpreisung des Erstattungsbetrags nach §130b ab 01.04.2014

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln mit Erstattungsbetrags nach §130b sowie Paren-
teraliarezepturen

Neu/gedndert:

Laut 14. Anderungsgesetz SGB V werden zum 01.04.2014 alle Artikel mit Rabatt nach & 130b
SGB V zu so genannten ,Einpreisern”, d.h. der Rabatt nach § 130b SGB V wird in ApU, Apo-EK
und Apo-VK eingerechnet und nicht mehr ausgewiesen. Die Zuzahlung etc. wird auf dieser
Basis berechnet.

Die folgenden Felder werden demzufolge nicht mehr gefullt:

o ABDA-Basisinfo: Rabatt § 130b SGB V
o ABDA-Vertriebsinfo: Rabatt § 130b SGB V und ApU mit Abzug § 130b
« Preisgestaltung: Abschnitt Rabatt § 130b

o Artikeltrefferlisten weisen keine Icons fiir eingepreiste bzw. nicht eingepreiste Rabatte
nach § 130b SGB V mehr aus.

o Bei der Bedruckung von Rezepten zu Lasten der PKV bzw. von Selbstzahlern entfallt die
Ausweisung des Erstattungsbetrags. Gleiches trifft auf Kassenbons zu.

Sollten Sie bei Parenteralia-Rezepturen, welche Sie nicht in einem GKV-Rezeptverkauf abge-
ben, das Herstellungsdatum vor den 01.04.2014 riickdatieren mussen, so werden die bis-
herigen Daten angezeigt, berechnet und auf das Rezept gedruckt.
Um dem Anliegen der pharmazeutischen Industrie nach einem hohen Listenpreis (d.h. ohne
Abzug des Rabatts) zu entsprechen, werden neue Felder eingeflihrt, welche zu einem spa-
teren Zeitpunkt ausgewiesen werden sollen.

4.4 Suche nach HilfsmittelInummer, PackungsgroBe oder NormgroBe leicht
gedndert

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Suche nach Hilfsmittelnummer, PackungsgréBe und NormgroBe
Neu/gedndert:

Die Suche nach Hilfsmittelnummer, PackungsgréBe oder NormgroBe wurde wie folgt gean-
dert:

o Nur wenn Sie eine # Raute an erster Stelle und danach mindestens 4 Ziffern (keine Buch-
staben) eingeben, wird nach der Hilfsmittelnummer gesucht. In dem Fall erfolgt keine
Suche nach PackungsgréBe / NormpackungsgroBe.

o Die Suche nach PackungsgréBe / NormpackungsgroBe erfolgt nur dann, wenn auBer #
im Suchsting weitere Angaben z.B. Artikelbezeichnung, DAR, usw. enthalten sind.
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4.5 '@ Suche nach Wirkstoffverordnung (ABDA-KBV-Modell (ARMIN) zum
01.07.2014)

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Suche nach Wirkstoffverordnung

Neu/gedndert:

Die Apothekerverbande und die Kassenarztlichen Vereinigungen in Sachsen und Thiringen
starten gemeinsam mit der AOK PLUS zum 01.04.2014 die Arzneimittelinitiative Sachsen-Thu-
ringen (ARMIN-Arzneimittelinitiative Sachsen Thiringen). Zum 01.07.2014 erfolgt dann die
Umsetzung der Wirkstoffverordnung und des Medikationskataloges. 2015 folgt mit dem
Medikationsmanagement die dritte Stufe des ABDA-KBV Modells
(http://www.abda.de/armin.html).

Demnach verordnet der Arzt nicht mehr das Fertigarzneimittel (einer bestimmten Firma), son-
dern einen Wirkstoff mit genauer Angabe von Starke, DAR, PackungsgréBe und Norm-
packungsgroBe. Sie als Apotheker wahlen daraufhin selbst ein rabattiertes Fertigarzneimittel
fur den entsprechenden Kostentrager aus.

Das Modell wird vorlaufig von der AOK Plus, registrierten Arzten und Apotheken durch-
gefuhrt; zum 01.04.2014 begann die Einschreibung.

Bei einer Wirkstoffverordnung nach dem ABDA-KBV-Konzept besteht die auf dem Rezept
aufgedruckte Verordnungszeile aus dem Schlussel der Artikelgruppe, eingeschlossen von
zwei # Raute-Zeichen, gefolgt von einem Leerzeichen, der Bezeichnung (der ABDA-KBV Wirk-
stoffgruppe), gefolgt von einem # Raute-Zeichen, der verordneten Packungszahl, gefolgt
von OP und abschlieBendem # Raute-Zeichen.

Beispiel fir eine Verordnungszeile:

#030585# Nebivolol 5mg TAB 100St N3#10P#

Mit der Artikelsuche nach einer Wirkstoffverordnung finden Sie gezielt Praparate mit diesen
Wirkstoffen oder -kombinationen, unabhangig vom Anbieter.

¢ Beachten Sie, dass Sie vor der Eingabe der Wirkstoffverordnung in Ver-
kaufsvorgangen zunachst den Kostentrager vorgeben muissen, um eine Rabattvertragssuche
zu starten!

Um die Suche nach einer Wirkstoffverordnung zu starten, geben Sie als Suchbegriff eine #
Raute, gefolgt von den 6 Ziffern des Wirkstoffgruppenschliissels und abschlieBend wieder
eine # Raute, z.B. #030585#.

= Die Trefferliste der Wirkstoffverordnung ABDA-KBV-Modell 5ffnet sich.
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elt der Apotheke

< Antikelsuche > Wirkstoffverardnung ABDA-KBV-Madell Lo ? @ x
Artikelbezeichnung - NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit! |‘
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Wirkstoffverordnung e
Ausgangsverordnung Bezeichnung ABDA-WGS
#030585# Nebivolol 5mg TAB 1005t N3 AC07AB12
1 Standard ” 2 Anbieter u 3 Lagerort " 4 Langname " 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei |
| [Artikelbezeichnung [DAR] Einheit[NP[ [pzN  [Anbieter | Zu+MK] v [ ] saws | ][4
Preisgiinstig (nach aut idem)
=T NEBIVOLOL GLENMARK 5MG TAE TAB 1005t N3 09098377 Glenmark ¥ 5,00 14,85
2 NEBIVOLOL HEUMANN 5MG NEF TAB 100St N3 09281762 HEUNET Pk 5,00 14,85
5] NEBIVOLOL STADA 5MG TABL _ TAB 1005t N3 04958970 STADAPH# 5,00 14,85 [~

¥ Sie kdnnen auch eine # Raute eingeben (ggf. gefolgt von Teilen der Wirk-
stoffbezeichnung) und die Taste Bild oben driicken.
= Das Fenster Verordnungszeile auswihlen 6ffnet sich (siehe nachstes Kapitel).

4.6 Erweiterte Artikelsuche: Wirkstoffverordnung (ABDA-KBV-Modell/ARMIN)

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Suche nach Wirkstoffverordnung

Neu/geandert:

Um die Erweiterte Artikelsuche nach einer Wirkstoffverordnung zu starten, nutzen Sie wie
gewohnt die Funktion Erweiterte Suche - Strg+F2.

= Das Fenster Erweiterte Artikelsuche 6ffnet sich mit der Seite Wirkstoffsuche.
Wechseln Sie auf die Seite Wirkstoffverordnung und geben Sie den Wirkstoff oder den 6-
stelligen Schlissel der ABDA-KBV-Wirkstoffgruppe, eingeschlossen in zwei # Raute-Zeichen,
ein.

Wirkstoffsuche Wirkstoffverordnung

Artikelsuche Verordnungszeile® B

Wirkstoffverordnung Kostentrager(-1K) E]

flir Rabattvertragssuche gemaB §130a(8) SGB V

Loschen OK Abbrechen

F4 F12 Esc
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= Bei vollstandiger fehlerfreier Eingabe des Wirkstoffgruppenschliissels wird dieser akzep-
tiert und sofort die Trefferliste der Wirkstoffverordnung ABDA-KBV-Modell entsprechend
aut idem- bzw. Rabattvertragssuche angezeigt.

Ansonsten, d.h. nach der Eingabe des Wirkstoffs oder eines unvollstandigen Schlissels oder

keiner Eingabe 6ffnet sich das Fenster Verordnungszeile auswahlen.

Verordnungszeile auswahlen

Suchbegriff nebi -

3 ebivolol 5m: 3
030590 Nebivolol 5mg TAB 305t N1
030606 Nebivolol 5mg TAB 505t N2

Su:wzen Abbrechen
Hier wahlen Sie die Wirkstoffverordnung entsprechend dem Rezept aus, bestatigen diese,
die Erweiterte Artikelsuche wird mit dieser Auswahl aufgeblendet, welche Sie wiederum mit
OK - F12 bestatigen, um die Trefferliste der Wirkstoffverordnung ABDA-KBV-Modell
angezeigt zu bekommen.

Esc

4.7 Trefferliste fiir Wirkstoffverordnung filtern

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Trefferliste fir Wirkstoffverordnung filtern

Neu/gedndert:

Um bei einer Suche nach einer Wirkstoffverordnung einzelne Abschnitte der Arti-
keltrefferliste gezielt ein- und ausblenden zu kdnnen, haben Sie die Mdglichkeit zur Fil-
terung der Liste.

Nutzen Sie dafir in Artikeltrefferlisten fir Wirkstoffverordnungen die Funktion Filtern -
Strg+FA4.

Artikeltrefferliste filtern |

;@Nur preisgunstige Artikel nach aut idem

Rabattartikel und preisgunstige Artikel nach aut idem

Alle Artikel, auch austauschpflichtige, nicht preisglnstige

OK Abbrechen

F12 Esc

Sie haben folgende Mdglichkeiten, die Artikeltrefferliste zu filtern:
o Artikeltrefferliste enthalt Rabattvertragsartikel:

o Nur Rabattartikel - Nur die Sektion Rabattartikel wird angezeigt. Dies ist die
Standardeinstellung.
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« Rabattartikel und preisgiinstige Artikel nach aut idem - Es werden die Sektionen
Rabattartikel und preisgiinstige Artikel (nach aut idem) angezeigt.

« Alle Artikel, auch austauschpflichtige, nicht preisgiinstige - Alle drei Sektionen
Rabattartikel, preisgiinstige Artikel (nach aut idem)und nicht preisgiinstig
(nach aut idem) werden angezeigt.

o Artikeltrefferliste enthdlt keine Rabattvertragsartikel:

o Nur preisgiinstige Artikel nach aut idem - Es wird die Sektion preisgiinstige Arti-
kel (nach aut idem) angezeigt. Dies ist die Standardeinstellung.

o Alle Artikel, auch austauschpflichtige, nicht preisgiinstige - Es werden die Sek-
tionen preisgiinstige Artikel (nach aut idem)und nicht preisgiinstig (nach aut
idem) angezeigt.
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5 Warenlogistik

5.1 Bestellmenge mit gesamter Retourenmenge abgleichen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellabfrage bearbeiten
Neu/gedndert:

Die Bestellabfrage auf retournierte Artikel ermoglicht es Ihnen wie bisher, Artikel, welche
Sie in einem Retourenauftrag erfasst haben, mit der Menge im Warenkorb abzugleichen, d.h.
aus der Retoure zu 'entnehmen’ bzw. zu 'entfernen’.

Bisher konnten Sie jedoch in dieser Bestellabfrage beim Anlegen eines Warenkorbs nur
hochstens die Anzahl von Packungen eines Artikels aus der Retoure entnehmen, die der
Bestellmenge im Warenkorb entsprach. Eine gegebenenfalls groBere Entnahme aus der
Retoure als in der Bestellung angegeben, wurde automatisch auf die Bestellmenge ein-
gekdrzt.

Nun ist es aber mdglich, die gesamte Retourenmenge, welche u.U. groBer ist als die Stlick-
zahl in der Bestellung, in die Bestellung zu ibernehmen. Damit vermeiden Sie unnétige
Retouren.

Falls der Bedarf nicht komplett aus Retouren gedeckt werden kann, wird die Restmenge wie
bisher automatisch in den Warenkorb Gbernommen.

20|

— T e e |

Dieser Artikel befindet sich in mindestens einer Retoure,
Soll er trotzdem bestellt werden?

Ja, bestellen

@ Nein, Artikel aus Retouren entnehmen

[ Lieferant

BearbDat |

ek] Menge| Entnanme | Retourengrund

laws 1 A Pharma GmoH
NOWEDA

09.04.2014
09.04.2014

434 2 0 Sonstiges

Loschen Artikel-
details
F4 F8

Weiter Abbrechen

F12 Esc

Eine groBere Menge als die Retourenmenge kdnnen Sie jedoch nicht mit der Bestellung

abgleichen. In diesem Fall erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.

eine Retol

ion igt die vorhandene Retourenmenge.

o Die Entnahme fur mi
Bitte korrigieren Sie dies durch Reduzierung der Entnahmen.
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5.2 Auftragskennungen 'Sonderauftrag' und 'Stapelauftrag’ fiir MSV3-
Bestellprozesse

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellen per MSV3

Neu/gedndert:

MSV3-Warenkorbe, -Bestellungen und -Retouren kdnnen nun auBer mit Normalauftrag auch
mit Sonder- oder Stapelauftrag gesendet werden.

Ob dies bei Inrem MSV3-Lieferanten mdglich ist, kdnnen Sie der Seite Vertragsdaten in
den Kontaktdaten des Lieferantenkontakts entnehmen. Genauere Informationen dazu finden
Sie im Kapitel 'Kontakte'.

Wenn Sie die Auftragsart &ndern méchten, dann steht Thnen nun in den Ubersichten der
Warenkorbe und Bestellungen auch fir MSV3-Bestellprozesse die Funktion Auftragsart -
Strg+F7 zur Verfigung. Es werden jeweils die vom MSV3-Lieferanten unterstitzten Auf-
tragsarten angeboten.

20|

MSV3-Lieferar 09:40 heute 0 0,00

Name Abruf Tag Anlagedatum  A-Att  Pos Wert

Bitte wahlen Sie die gewunschte Auftragsart:

Auftragsart Normal-Auftrag B
Normal-Auftrag
Sonder-Auftrag
Stapel-Auftrag

OK Abbrechen

F12. Esc

Bei der Differenzermittlung fiir Wareneingange werden dementsprechend nur noch Artikel
angezeigt, welche laut Riickmeldung des Lieferanten die in der gleichen Tour mit der glei-
chen Auftragskennung und der gleichen Auftragsart wie die bereits erfassten Artikel geliefert
werden sollten.

« Beachten Sie in diesem Zusammenhang bitte auch, dass bei einer Umstellung eines Lie-
ferantenkontakts von Bestellprotokoll MSV2 auf MSV3 in bestehenden Warenkdrben die Auf-
tragsart auf Normal gesetzt wird.

Bei einer Anderung des Bestellstatus von Bestellungen oder archivierten Auftragen mit
Bestellstatus - F11 wird ebenfalls die Auftragsart auf Normalauftrag (zurlick-)gesetzt.

5.3 Aktualisierung der Lieferzeit beim Senden einer Bestellung per MSV3

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Senden einer Bestellung per MSV3

Neu/geandert:

Bisher wurde die in der Bestellungen-Ubersicht angezeigte Lieferzeit sowohl bei MSV2- als
auch bei MSV3-Bestellungen aus der beim Warenkorb hinterlegten Lieferzeit angezeigt, die
bei automatischen Warenkorben von IXOS hinterlegt wurde oder bei einer manuellen Bestel-
lung vom Benutzer eingegeben wurde.
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Jetzt wird bei MSV3-Bestellungen zunachst geprift, ob die Lieferzeit eventuell in der Riick-
meldung des Lieferanten gemeldet wird. Dies ist der Fall, wenn der Lieferant spezifische
Rickmeldungen sendet. Diese enthalten, wie im Kapitel 'Kontakte' beschrieben, neben der
Verfugbarkeitsinformation auch die Lieferzeit. Wenn die Lieferzeit gemeldet wird, dann wird
die Lieferzeit des am schnellsten lieferbaren Artikels angezeigt.

Sollte keine Lieferzeit in der Rickmeldung enthalten sein, dann wird die in den Kon-
taktdaten hinterlegte Lieferzeit entsprechend der nachsten Bestellschlusszeit in der Bestel-
lungen-Ubersicht angezeigt.

Wenn keine Lieferzeit gemeldet wird und keine Lieferzeit in den Kontaktdaten hinterlegt ist,
dann wird keine Lieferzeit angezeigt.

< Beachten Sie bitte, dass auch im Fall von spezifischen Riickmeldungen des Lieferanten
das Hinterlegen der Lieferzeit zu jedem Bestellzeiteintrag unbedingt nétig ist, um die
Warenkorboptimierung nutzen zu kdnnen.

< Warenlogistik mLo?2@ x
E;F > Merkzettel " »  Warenkorb ” b Bestellungen u b Lieferungen " »  Retouren " 2] Archiv |
=
g Name Bestellzeit Lieferzeit Best-Nr. | A-Art Pos Wert
MSV3-Lieferant 31032014 1603 31032014 1800
/_@ Musterlieferant & 22032014 1131 1 12744
&2 Lieferpharm 23032014 11:33 1 12744
/@ @ MSV3-Musterpharm ‘@ 23032014 1133 23.03.2014 1400 2 3 36,72
O

Neu Info Artikel
erfassen

F7

Suchen Loschen Bearbeiten Lieferanten-

wechsel
F10

Strg Drucken
status eingang

F11 F12

Bestell- ‘ Waren-

Alt F2 F3 F4 F5 F6 F9

5.4 Detaillierte Riickmeldung bei MSV3-Bestellungen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einsehen von Riickmeldungen fiir eine MSV3-Bestellung

Neu/geandert:

Wenn der MSV3-Lieferant in der Rickmeldung einen Fehler meldet, so wird dieser im Mel-
dungstext jetzt praziser ausgewiesen. Auf diese Weise kdnnen Sie zielgerichteter mit dem
Lieferanten kommunizieren, um den Fehler zu beheben. Die Fehlermeldungen enthalten
jeweils den Fehlercode und einen fachlichen Fehlertext.
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Beim Senden der Bestellung (Bestellungsnummer: 34) an Lieferant 'MSV3 ReferenceClient' ist ein Fehler aufgetreten. +
Bitte kontaktieren Sie Ihren Lieferanten.

Fehler: Die usbertragenen Daten sind syntaktisch nicht korrekt.
Defektgrund DISPO ist bei der Liefervorgabe NORMAL nicht erlaubt

Beim Senden der Bestellung (Bestellungsnummer: 38) an Lieferant 'MSV3 ReferenceClient' ist ein Fehler aufgetreten. -
Bitte konmtaktieren Sie Ihren Lieferanten.

Folgender Fehler wurde vom Lieferanten gemeldet:

Fehler SRV: Fehler beim Lesen der Artikel

5.5 Vorgehen bei fehlender Riickmeldung fiir eine MSV3-Bestellung

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Fehlende Rickmeldung fiir eine MSV3-Bestellung abrufen
Neu/gedndert:

Wenn keine Rickmeldungen empfangen werden konnten, wird wie bisher automatisch 30
Minuten lang versucht, Riickmeldungen abzufragen.

Um jedoch auch nach diesen 30 Minuten noch Riickmeldungen vom Lieferanten abzurufen,
wechseln Sie aus einer Bestellung wie bisher manuell mit Riickmeldungen - Strg+F9 ins
Fenster Riickmeldungen und wahlen dort Funktion Riickmeld. abrufen - Strg+F7.

Diese Funktion steht so lange zur Verfligung, bis zu dem Artikel noch Riickmeldungen emp-
fangen wurden.

Je nachdem, ob die wiederholte automatische bzw. manuelle Anfrage bzgl. einer Riick-
meldung vom GroBhandler erfolgreich ist, ergeben sich folgende Mdglichkeiten des wei-
teren Vorgehens:

 Sollte der Lieferant innerhalb von 30 Minuten eine Riickmeldung zur Bestellung schi-
cken, erscheint bei automatischer Abfrage wie bisher eine Meldung im Infocenter, die
Sie Uber den Erfolg der Bestellung und den Erhalt von Riickmeldungen informiert.
Beim manuellen Abruf der Riickmeldung 6ffnet sich automatisch das Rick-
meldungsfenster.

o Falls innerhalb von 30 Minuten keine Rickmeldung vom Lieferanten erfolgt und die Ver-
bindung - auch bei manueller Abfrage - nicht zustande kommt, wird bei automatischer
Abfrage wie bisher in einer Infocenter-Meldung mitgeteilt, dass IXOS den Status der
Bestellung nicht Uberprifen konnte.

Bei manueller Anfrage erscheint eine Hinweismeldung.
Nehmen Sie Kontakt in dem Fall zum Lieferanten auf und klaren Sie bitte den Status der
Bestellung.

« Bestellen Sie in diesem nicht bestatigten Sendestatus nicht ohne Ricksprache
erneut beim Lieferanten, um unbeabsichtigte Mehrfachbestellungen und damit Retou-
ren zu vermeiden!

o Falls der Lieferant meldet, dass ihm Ihre Bestellidentifikation (MSV3-ID) nicht bekannt ist

- dabei beachtet er die letzten 7 Tage ab dem aktuellen Zeitpunkt - wird die Bestellung
bei automatischer Abfrage wie bisher erneut automatisch im nachsten Bestellfenster
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abgesetzt, weil davon ausgegangen wird, dass die Bestellung nicht angenommen
wurde.

Bei einer manuellen Abfrage erscheint eine Hinweismeldung, in welcher Sie entscheiden
kdnnen, ob Sie die Bestellung nochmals senden méchten oder die Riickmeldung auf
bearbeitet setzen mochten.

5.6 Sicherheitsabfrage bei iiberh6htem manuell eingetragenem Gut-
schriftswert

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Retoure buchen

Neu/geandert:

Beim Buchen von Retourenpositionen mussen Sie den Gutschriftswert pro Packung in der
Spalte GS Wert angeben. Auf die Eingabe des Packungswertes einer Packung weist der Text
oberhalb der Tabelle hin.

Es kommt jedoch immer wieder versehentlich vor, dass der Gutschriftswert fir alle retour-
nierten Packungen eingegeben wird, wie in folgendem Beispiel gezeigt wird.

20|

Lieferant Status. Retourendatum  Anlagedatum  A-At  Pos  Wert

MSV3-Lieferant offen 03.042014 RK 1 434

Die Angaben der Spalten Wert und GS Wert (Gutschriftswert) beziehen sich auf den Wert pro Packung. Den Gesamtwert aller zu
buchenden Positionen konnen Sie dem Feld Gesamigutschriftswert entnehmen.

Artikelbezeichnung [oAR [Einheit | PzN Ret-Wert| GS Wert|GS Datum | GS Nummer| Ret-Mg| GSMg
| BAMBUSAD 1 GLO 10g 00000313 434 8,68 02.04.2014 12345 1 [

Gesamtgutschriftswert 3 17.36 €

Markierung || Markierte Markierte || Abbrechen
entfernen bearbeiten buchen
3 5 F12 Esc

Beim Bestatigen eines solchen sicher fehlerhaft eingegebenen Gutschriftswertes erscheint
nun die folgende Hinweismeldung. Darin werden Sie auf die den tberh6hten Gutschriftswert
aufmerksam gemacht und kénnen die Buchung mit Auswahl von Nein abbrechen.

ﬁ

Bei mindestens einer zu buchenden Position weicht der Gutschriftswert
pro Packung deutlich vom Retourenwert pro Packung ab.

Folgende Positionen sind betroffen:
BAMBUSA D 1 (PZN: 00000313) / Ret-Wert: 4,34 / GS Wert: 10,00

Mdchten Sie die Gutschrift wirklich buchen?

n [ nem ]
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6 Inventur

6.1 's Lagerwertermittlung fiir Apotheken mit Lagerhaltung POR optimiert

Modul: Inventur

Anwendungsfall: Lagerwertermittlung fir Apotheken mit Lagerhaltung POR

Neu/gedndert:

Aufgrund unserer Erfahrungen wurde die Bestandsschatzung fiir Apotheken mit Lagerhaltung
POR optimiert, so dass die Werte der Lagerwertermittlung generell niedriger ausfallen wer-
den als in den Vormonaten. Differenzen zwischen korperlicher Inventur und Lager-
wertermittlung sollten nun ebenfalls kleiner ausfallen.

Dies hat u.a. auch Einfluss auf die IBV-Auswertung bzgl. des Warenbestands und auf die
Ermittlung diverser Kennzahlen in den MMR-Reports.

< Teilen Sie ggf. Ihrem Steuerberater mit, dass diese groBere Abweichung im Waren-
bestand der IBV-Auswertung im Vergleich zum Vormonat auf diese geanderte Lager-
wertermittlung zurlickzufihren ist.
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7 Kontakte

7.1 'ﬁ Einsehen von hinterlegten MSV3-Vertragsdaten

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Einsehen von hinterlegten MSV3-Vertragsdaten
Neu/gedndert:
Bisher konnten Sie die MSV3-Vertragsdaten nur bei expliziter Vertragsdatenabfrage abrufen.
Um die Vertragsdaten jederzeit einsehen zu kdnnen, werden diese nun in IXOS permanent
hinterlegt und sind im Lieferantenkontakt auf der Seite Vertragsdaten zu sehen.
Unter den Vereinbarungen sehen Sie folgende Informationen:
o Auftragsarten, welche der Lieferant unterstutzt
o Kennzeichen, ob der Lieferant Riickkdufe (Riicknahmen) akzeptiert
o Kennzeichen, ob eine Substitutionsvereinbarung vorliegt

o Kennzeichen, ob der Lieferant mit einer spezifischen Riickmeldung auf die Ver-
fugbarkeit von Artikeln reagiert.

o Mit spezifischen Riickmeldungen meldet der Lieferant auch die mdgliche Lie-
fermenge und den Lieferzeitpunkt.

o Mit unspezifischen Rickmeldungen wird nur die generelle Lieferfahigkeit des Arti-
kels gemeldet, ohne Angabe der méglichen Liefermenge; auch Angaben Uber
einen Lieferzeitpunkt konnen dabei fehlen.

< Beachten Sie bitte, dass auch im Fall von spezifischen Riickmeldungen des Lie-
feranten das Hinterlegen der Lieferzeit zu jedem Bestellzeiteintrag unbedingt nétig
ist, um die Warenkorboptimierung nutzen zu kdnnen.

o (Haupt-) Bestellzeiten, Bestellschlusszeiten
Die Bestellzeiten aus den Vertragsdaten wirken sich nur dann auf Ihre gespeicherten
Bestellzeiten (in den Lieferparametern) aus, wenn Sie die gemeldeten Bestellzeiten tGber
die Funktion Vertragsdaten - F10 in die Lieferparameter ibernehmen. Ein auto-
matisches Einfiigen in Ihre eingestellten Bestellzeiten erfolgt nicht.
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&7 Kontakte > Lieferant B Lo ? @ F X
Name PLZ Ort Telefonnummer E 1
MSV3 LIEFERANT = 1

St date

=2lammdaten Vertragsdaten

Sendeparameter Aligemein

Giiltig ab | 27.03.2014 00:00
Zahlungsverkehr Hinterlegt seit | 27.03.2014 11:56
T Vereinbarungen Freie Auftragskennungen (Unterauftriige)
Normalauftrag 4 Normalauftrage
Vertragsdaten | Sonderauftrag 4 Sonderauftrage
Stapelauftrag 4 Stapelauftrage
Kenditionen Rucknahmeangebot
Substitutionsvereinbarung
Angebotslisten
spezifische Rickmeldung
Anschriften Bestellzeiten
Bestellzeit Bestellschluss | Lieferzeit | Mo | Di ‘ Mi ‘ Do ‘ Fr | Sa | So |‘
» [09:35 1105 O O O ] ] [
09:40 10:10 O O
1120 11:50 [ [
12:00 1401 O ] ] 0 g ]
13:35 14:05 O O
16:20 17:00 O [ [
1690 1ge0 = = = = = = ==
Strg Suchen Neu Info Drucken | Vertrags-
daten
Alt F2 F3 F6 F9 F10

< Da die Substitutionsvereinbarung hier aufgefiihrt wird, wurde sie auf der Seite Lie-
ferparameter entfernt.

7.2 '@ Sonder- und Stapelauftriage bei MSV3-Bestellungen

Modul: Kontakte, Warenlogistik

Anwendungsfall: Einsehen von hinterlegten MSV3-Vertragsdaten

Neu/geandert:

Die Auftragsarten Sonderauftrag und Stapelauftrag werden nun auch bei MSV3-Bestel-
lungen unterstitzt.

Ob Ihr Lieferant diese Auftragsarten unterstitzt, sehen Sie in den Vertragsdaten, d.h. auf der
Seite Vertragsdaten, wie im Bild oben dargestellt.

7.3 Bearbeitung von mehrfach angelegten Mitarbeiter-Kontakten (Dubletten)

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Mitarbeiter-Dubletten bearbeiten

Neu/gedndert:

Vor kurzem stellten wir Ihnen die Uberarbeitete und optimierte Bearbeitung von mehrfach
angelegten Kunden-Kontakten vor. Nun ist auch die Bearbeitung von mehrfach angelegten
Mitarbeiter-Kontakten moglich.

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funktionen
umgesetzt haben, dann kénnen Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen, wenn der
Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.

Zum Zusammenfihren von Mitarbeiter-Kontakten benétigen Sie eine der folgenden Berech-
tigungen bzw. Rollen: Benutzerverantwortlicher oder Leiter.
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Nutzen Sie zum Zusammenfiihren von Mitarbeiter-Kontakten in der Ubersicht der Mit-
arbeiterkontakte auf der Seite Mitarbeiter die Funktion Dubletten bearbeiten - F5.

Auch hier haben Sie die Moglichkeit auszuwahlen, ob Sie Mitarbeiterkontakte bearbeiten
mochten, welche ausschlieBlich die Rolle Mitarbeiter haben (‘Mitarbeiter mit Mitarbeiter"),
oder ob Sie Mitarbeiterkontakte bearbeiten mdchten, welche auch die Rolle Person haben.
Verfahren Sie dann zum Zusammenfiihren der Kontakte wie bereits von Kunden-Kontakte
bekannt.

Name | * Nur gleiche MNamen PLZ
Kontaktrollen |Mitarbeiter mit Mitarbeiter B Vornamen StraBe
Mitarbeiter mit Mitarbeiter

e Person mit Mite‘xrbeiter | | Rollen Tt ‘A
Ammann Susi 56337  Altidbtau Mitarbeiter KAR

Anton Berndt Mitarbeiter

Barthel Ulwin Mitarbeiter SEN 3
Baumbach Benedicta Mitarbeiter

Blumel Reinfriede Mitarbeiter KAR

Breuer Norfried Mitarbeiter SEN

Dahlke Ulfrida 54574 AltebornstraBe Mitarbeiter

Flohr Zenzi Mitarbeiter

Fox Eva 09577  Adam-Stegerwald-5Str. Mitarbeiter SEN

Ganser Giesbert 07768  DohnerstraBe Mitarbeiter BUR

Gilles Sylvius 63867  Altnickern Mitarbeiter BUR

Golz Hansjakob Mitarbeiter

Grube Lewin 53533 Deuil-La-Barre-Strae Mitarbeiter

Guse Astrid 97080  AdolfstraBe Mitarbeiter BUR

Jérg Theodora Mitarbeiter KAR

Knoll Marcus Mitarbeiter SEN b
Suchen Details Abbrechen

‘ F2 ‘ F8 ‘ Esc

7.4 Blisterplan weist Dosierungsabschnitte und -wechsel detailliert aus

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Blisterplan ausdrucken

Neu/gedndert:

Im Dosierungsschema einer Medikation kdnnen Sie wie bisher eine zusatzliche variable Ein-
nahmezeit befillen.

Unsere Empfehlung fiir die variable (zusitzliche) Einnahme ist Folgende: Andern Sie die
Bezeichnung (nlichtern) am besten nach der Einnahmezeit (z.B. nachmittag, 16 Uhr 0.a.). Wei-
tere Einnahmeinformationen (z.B. niichtern) konnen Sie im Feld Zusatzinfo mitgeben. Diese
Angaben werden auf dem Blisterplan aufgefihrt.

Kapitel 7. Seite 43



: PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.4

Die neue Welt der Apotheke

<7 Kontakte > Kunde > Medikatic Jement > Medikationsdetail B L7 @ %
Name Vorname Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN ABDA-WGS B 1
TAB 1005t 06312077 ABOIACOE  |v| 1

Abraham Evelore ASS 100 1A PHARMA TAH

Medikationsdetails

v/ Abgegeben am* 09.04.2014 ~ Kartenblister / Box - Dauermedikation
Abgegebene Menge / Packungen 10000 | st E] o 1 Arzt  Arens, Friedgard E
Ubertrag von Vorgénger 0,00 +| ibernehmen Ch.-B.* | 234567 Verfall* | 12.2015
Noch einzunehm. Mg. / Restmenge 99,00 St 0,00 St Zusatzinfo | nachmittags mit einem Glas Wasser
Dosierung ”ﬁlinerinfurmationen
Abschnitte
Start Ende Dosierung Restbestand

1St-1St-0St-1St
0,55t 16 Uhr
taglich

09.04.2014  07.05.2014

mittags zur Nacht

Wochentage = W Tageszeiten Uhrzeiten
¥/Mo #Di WIMi ¥ Do VT [#Sa WSo T [ Dosic| ]
T T )
Start Ende 16 Unr 0,50 St
| Frihestméglich v/ Reichweite morgens 100 St
Datum 09042014 +|| 07052014 +|
Tageszeit mittags ~ ||zur Nacht v mittags 100 st
Bestand 100,00 | st 000 | st abends 0,00 St
| Berechneter Startbestand
zur Nacht 1,00 St

Strg Speichern Neue Dosierung
Dasierung lgschen
LLE F1 F3 F4

Der Blisterplan weist nun die Dosierungsabschnitte bzw. Medikationswechsel in der Spalte
eingeschr. giiltig eindeutig aus.

Die zusatzlich verordneten Einnahmen werden in der Spalte Niichtern dargestellt und mit
ihrer Bezeichnung, d.h. der genauen Angabe zur Einnahme ausgewiesen.

Baumer Apotheke Tel: 07936/52
Dr. IX0S Apotheker Fax. 0793606
Hirschberger Str. 84

00372 M anchen

Blisterplan von 09.04.2014 bis 09.05.2014

Bearbsiter(in); Dr. Glas, Uschi
Erstelldatum: 09 04 2014

fiir Beatrice Aaron geb. am: 27.11.1960

Armeimittel DAR Zusatzinfo vingeschr. giiltig Wochen-Monatstage zusitzl Einnshme Morgen  Mittag  Abend  Nacht

ASPIRIN COMPLEX BEUTEL GSE 14 morgens - 25,4, abends 3 Tage in Folge, 10 Tage Pause. nlchem0,00 100 000 100 000

DICLO 50 14 PHARMA ™R Doseungsineng bis 13.4. abends Wi, Do, Fr, Sa, So nlchlem 0,00 100 080 100 000
e

DICLO 50 14 PHARMA MR Doﬂ‘:":'(‘lbmdw"ﬂ 3.4 zurNacht-18.4. zurNscht Mo, i, Mi, Do, Fr, Sa nichlem 000 000 180 000 100
sead

IBU RATICPHARM 400MG FTA FTA Nachmittag 16 Uhe biz 23.4 Nachmittag Mo, Mi, Fr, So Nachmiriag 1,00 200 100 20 050
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8 Reports und Notes

8.1 Aufgabenplanung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Interaktive Aufgabe anlegen

Neu/gedndert:

Die Module Reports und Notes wurden um ein paar sehr hilfreiche Funktionen erweitert,
damit Sie immer wiederkehrende Aufgaben automatisiert und damit zuverlassig immer mit
den gleichen Bedingungen ablaufen lassen kdnnen, ohne selbst Ressourcen dafir abstellen
zu mussen. Das entlastet Sie, so dass Sie sich besser auf Ihre pharmazeutischen Aufgaben
fokussieren kdnnen und nebenher auch die wirtschaftlichen Belange der Apotheke immer im
Auge behalten.

Wie bisher legen Sie interaktive Termine zur Bearbeitung einer Aufgabe in Reports mit Klick

auf die Funktion {E} Aufgabe in Notes anlegen an.

Da es sich um das Erledigen einer Aufgabe handelt, wurde das Fenster umbenannt in Auf-
gabenplanung.

Das bereits bekannte Anlegen von Aufgaben ist mit der Option Abfrage 6ffnen stan-
dardmaBig vorbelegt.

Neu ist, dass die Variableneinstellung der Abfrage beim Anlegen der Aufgabe gespeichert
wird, so dass diese nicht mehr manuell nachgepflegt werden missen. Diese Einstellungen
werden unter Variableneinstellung angezeigt.

« Achten Sie darauf, dass Sie insbesondere beim Anlegen von Aufgabenserien immer rela-
tive Zeiteinstellungen verwenden, bspw. 'letzter Monat'.

Aufgabenplanung
Neue Aufgabe oder neue Aufgabenserie anlegen

Titel Aufgabe @ Abfrage offnen

[Artikel-Dauerbesorger Abfrage automatisch drucken

B Start 04.04.2014 um 1245 ¥ Uhr
Beschreibung

Dauer 15 Minuten -
Der Termin endet um 13:00 Uhr.

Serienmuster Einmalig -

Verantwortlicher | Adler Apotheke -

Variableneinstellung

Lagerstatus: Egal
Zeitraum: Apr. 2013 - Marz 2014

Anlegen  Abbrechen

8.2 '@ Abfrage automatisch drucken

Modul: Reports, Notes

Anwendungsfall: Interaktive Aufgabe anlegen

Neu/gedndert:

Abfragen, welche Sie in regelmaBigen Abstanden immer wieder ausfiihren und von denen
Sie zu Zwecken der Nachvollziehbarkeit auch gern einen Ausdruck erstellen, kdnnen Sie nun
mit der Aufgabenfunktion automatisch erstellen und ausdrucken lassen.
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Nutzen Sie dazu im Fenster Aufgabenplanung die Option Abfrage automatisch drucken.
Hier kdnnen Sie bspw. auch auswahlen, ob Sie die v Legende drucken mochten, d.h. dass

die Bedeutung der dargestellten Informationen mit ausgedruckt wird.

Aufgabenplanung

Neue Aufgabe oder neue Aufgabenserie anlegen

Titel Aufgabe

Artikel-Dauerbesorger

Start
Beschreibung

Serienmuster

Abfrage offnen

@ Abfrage automatisch drucken
04.04.2014 um 1315 ¥ Uhr

Einmalig -

Legende drucken

Verantwortlicher  Adler Apotheke

Variableneinstellung

Lagerstatus: Egal
Zeitraum: Apr. 2013 - Marz 2014

Anlegen  Abbrechen

Bei diesen automatischen Druckaufgaben bekommt die gesamte Apotheke den Termin in
ihrem Kalender im Modul Notes eingetragen. Das stellt sich im Beispiel eines Serientermins

(Icon ) wie folgt dar:

(IS

AdlerApotheke
Freitag

? @ & X

isch drucken: Artikel

s

d Notes (Kalender / Nachrichten)
Termine « | Heute ‘ Tag | Woche ‘ Manat |
April 2014 P q
MDMDES S # # Freitag, 4. April 2014
st1o2 S s 6 Hampel, Gerold
7 3 910111213 = e o
1415 16 1718 19 20 =
21 22 23 24 25 26 27
282930 12 3 4
5 7 8 91011
Mein Kalender
/| Hampel, Gerold —
/] Adler Apotheke 430
Flahr, Zenzi Reports -
Dr. Baumbach, Benedict -
Wedel, Stella —
Strehl, Klara
Pheiffer, Geruald 140
Antan, Berndt
Milller, Denny -
Hopf, Melisande —
Dahlke, Ulfrida
150
16 @
170
(- Machrichten
7] Termine
B | 180
= =
Strg Neuer Loschen | Bearbeiten
Termin
Alt F3 F4 F5

Termin
Status
F&

! Den Ausfiihrungszeitpunkt eines Termins ohne Serienfunktion kénnen Sie im Modul
Notes im Terminkalender auch mit Drag&Drop verschieben. Selektieren Sie dazu den Ter-
min mit dem Mauszeiger und verschieben Sie den Termin mit gehaltener linker Maustaste

bis zum gewlinschten Ausfiihrungszeitpunkt.

Wenn der Ausfiihrungszeitpunkt erreicht ist, wird die Abfrage automatisch erstellt und auf
dem Standarddrucker ausgegeben. Um die Aufgabe zu starten, lauft im Hintergrund ein Pro-
zess, welcher alle 5 Minuten prift, ob eine Aufgabe auszufiihren ist.
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Welt der Apotheke

Die n

Wenn eine Aufgabe nicht ausgefiihrt werden kann, dann wird im Infocenter und im Modul
Notes unter Nachrichten im Ordner Automatische Aufgaben eine entsprechende Mel-
dung angezeigt bzw. abgelegt.

<&/ Notes (Kalender / Nachrichten)

B a?esx

System (D
= Pharmatechnik
Tips & Tricks (5)
Software (6)

Nachrichten «

Titel Datum
IXOS automatischer Druck
Reports - automatisch drucken: Artike...

Fehler beim Temin 'Reports - automatisch drucken:
Atikel-Abfrage 21 Inhalt des Temnins Ursache...

IXOS Aktuell (18

Veranstaltungen (10}
Allgemeines (2)

Filialen

Perssnlich

Geloscht

Unterhaltung

Erinnerung

Dublettenbearb.

Automatische Aufgaben (1)

Ursache:

Fehler beim Termin ‘Reports - automatisch drucken: Artikel-Abfrage 2!
Inhalt des Termins:

Das automatische Drucken konnte nicht durchgefiihrt werden. Der Report hat sich veréndert, Die
Variablen entsprechen nicht mehr exakt denen zum Zeitpunkt der Aufgabenanlage!

Wie bisher kdnnen Sie eine interaktive Aufgabe auch manuell starten. Nutzen Sie dazu im
Modul Notes die Funktion Termin Status - F9.
Mit der Funktion Ausfiihrung starten - F5 starten Sie die Aufgabe.

Artikelauswertung

Erledigt

Ausfahrung
starten
]

oK Abbrechen

F12 Esc

= Das Modul Reports wird mit der Abfrage im Vollbildmodus gedffnet.

Lagerstatus <egal> v

Zeitraum

Artikelbezeichnung &

ADENOSCAN

2 WEGE VERBINDER C87 2-R

AKNEDERM ERY GEL 4%

APIDRA 100E/ML PATRONE
AQUA PURIFICATA PH EUR
ASTHMA INJ NOS

ATRAUMAN AG STER 5X5CM
AUGENPFLEGE SALUS

AVALOX 400MG FILMTABLETTEN
BENEVI HYDROD GESI FLUID
BIONORICA PAPIERTASCHENTUE
BOOSTRIX

BOOSTRIX

BOOSTRIX POLIO O KANUELE
BOOSTRIX POLIO O KANUELE
BUPIVACAIN RPR 0.5% 25MG/5
BUSCOPAN

CARTILAGO SUIS INJ FOR ORG
CETAPHIL CREME

-

Abbrechen [ Abfrage erledigt

Liste aller Artikel, dic als Daucrbesorgung gekennzeichnet sind

In den letzten 12 Monaten (Apr. 2013 - Mé&rz 2014)

DAR PackGr NP
15t nb
DFL 65t N2
GEL 25g N1
ZAM  10X3 ml N2
FLU 1000 ml nb
AMP 105t N1
KOM 105t nb
FLU 100 ml nb
FTA 105t
Lot 50ml nb
24X10 5t nb
ISU  1X0.5 ml N1
ISU 10X0.5 ml N2
ISU  1X0.5ml N1
ISU 10X0.5 ml N2
Lo 5X5ml N2
L0 5X1ml N1
AMP 105t N1
CRE 85ml nb

-

d

PZN

07792317
08523832
07450143
05387647
03045925
00081866
02813842
02670621
00032129
06498165
00379146
00633923
00633946
00762081
00762098
07252785
03517212
00181220
02200559

v

@ Notes (Kalender / Nachrichten) » Interaktiver Termin > Report aus Aufgabe

Anbieter

CODAN pvb Medical GmbH
Sanofi-Aventis Deutschland
gepepharm GmbH

Sanofi-Aventis Deutschland

Caesar & Loretz GmbH

Biologische Heilmittel Heel GmbH

PAUL HARTMANN AG
SALUS Pharma GmbH

EMRA-MED Arzneimittel GmbH

Benevi Med GmbH & Co. KG

Bionorica SE

GlaxoSmithKline GmbH & Co.
GlaxoSmithKline GmbH & Co.

GlaxaSmithKline GmbH & Co.
GlaxoSmithKline GmbH & Co,

Actavis Deutschland GmbH & Co. KG

Beehringer Ingelheim Pharma

Biclogische Heilmittel Heel GmbH

Galderma Laboratorium GmbH

Artikel insgesamt: 195
EI= Ergebnis verarbeiten é@ Artikel-Details ‘ @ @ ;|@

B 4?eEx

EK (gewahlt)
(EK (Durchschn. bevorz.))

2,50€
120,79€
4,62€
9291€
3,85€
10,66€
16,14¢€
2,68€
39,32€
528¢€
14,57€
16,17€
142,33€
2791€
250,59¢€
7,70€
2,39€
17,32€
6,30€

v

VK (ge *
(VK (Ei

»

ausgewahlt: 0
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Abhangig von Ihren Berechtigungen und der genutzten Lizenz fiir Reports sind weitere Funk-
tionen zugreifbar oder nicht zugreifbar.

sl
Mit =4 Drucken starten Sie den Ausdruck.

& Beachten Sie, dass der Ausdruck auf dem angegebenen Standarddrucker erfolgt. Bei
Abfragen mit sensiblen Daten sollten Sie darauf achten, dass nur berechtigte Personen
Zugriff auf diesen Ausdruck erhalten.

Bei Abfragen aus der Ergebniskategorie Verkaufe wird immer die Positionsansicht aus-
gedruckt.

. <
Offnen Sie mit [2=] Abfrage erledigt das Fenster Interaktiver Termin, um die Aufgabe auf
'Erledigt’ zu setzen.

Kapitel 8. Seite 48



@ PHARF}I\/I‘ATEQ'I-VI‘I\‘IIK IXOS - Version 2014.4

9 Reports

9.1 Suche mit Schlagwort beim Auffinden von Feldern

Modul: Reports

Anwendungsfall: Eigene Abfragen zusammenstellen

Neu/gedndert:

Bereits mit der Einflhrung des Moduls Reports wurde fir das Auffinden von Feldern, welche
man als Bedingungen einer Abfrage definieren mdchte, eine Schlagwortsuche eingefihrt.
Das heiBt, fur ein Feld werden sinnvolle Schlagworte hinterlegt, unter welchen das Feld
gefunden werden kann. Dadurch sind Sie beim Finden des Feldes nicht an die genaue Begriff-
lichkeit der in IXOS vergebenen Bezeichnung gebunden.

Ein neuerlicher Fall ist der Substitutionsausschluss (§ 4 Rahmenvertrag nach § 129 SGB V),
nach welchem bestimmte Wirkstoffe nicht mehr ersetzt werden dirfen.

Das entsprechende Feld heif3t 'Ausnahme Ersetzung'. Wenn Sie nun Substitutionsausschluss
vollstandig oder teilweise eingeben, dann wird dieses Feld angeboten.

<= Reports

MMR-Ubersicht  Artikel-Abfrage 1 -
substit pe

* Pharmazeutische Infos
Ausnahme Ersetzung
* Verkauf - Packungen

Abgegebene Menge durch
Substitution im Zeitraum &

Taxierte Menge durch Substitution
im Zeitraum =2
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10 Zahlungsverkehr (SEPA)

10.1 Neues Modul ‘Zahlungsverkehr'

Modul: Zahlungsverkehr

Anwendungsfall: Arbeiten mit dem Modul 'Zahlungsverkehr'

Neu/gedndert:

Mit dem Modul Zahlungsverkehr konnen Sie die an der Kasse und in der Faktura erzeug-
ten Lastschriftzahlungen bzw. Rechnungen per Lastschrifteinzug von lhren Kunden Gber
SEPA (Single Euro Payments Area - Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum) abwickeln.
Dazu exportieren Sie die Lastschrift-Daten in eine SEPA-konforme XML-Datei (auch: SEPA-
Datei), welche Sie anschlieBend mit Ihrem Online-Banking-Programm an Ihr Kreditinstitut
ubertragen.

! Das Modul Zahlungsverkehr wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wen-
den Sie sich bei Interesse an Inre PHARMATECHNIK-Hotline.

! Die Erfassung der Lastschriftvorgange im Modul Zahlungsverkehr erfolgt erst fiir die-
jenigen Lastschriftzahlungen bzw. Rechnungen, welche nach der Aktivierung der Lizenz
erstellt werden.

L\ Wenn Sie in Threr Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-

tionen umgesetzt haben, dann kdnnen Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen,
wenn der Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.

Zum Starten des Moduls Zahlungsverkehr bendtigen Sie eine der folgende Berechtigungen
bzw. Rollen: Zahlungsverkehr starten, Zahlungsverkehr-Verantwortlicher oder Leiter.

5
Sie erreichen das Modul PA Zahlungsverkehr im IXOS-Desktop und in der IXOS Meniileiste

g

im MenU .-~ Biiro.
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< Zahlungsverkehr I_T]‘j g ? @ X
Lastschriften
SEPA-Dateien Belegdatum von - | bis - Kunde B
Betrag von bis IBAN
Beleg-Nr. Mandatsreferenz
Offen H Exportiert |
‘ | ‘ Kunde ‘ Mandat-Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Fallig am | ‘ Betrag
v ;‘/ Bergbauer, Maria W-13375-XAQ 1002 29.01.2014 09:15  29.01.2014 0 250,00
vl :g! Poindexter, John W-3443-MMV 1014 29.01.2014 09:22  04.02.2014 9 620,25
A L_/ Bergbauer, Maria W-13375-XAQ 1001 29.01.2014 09:14  11.02.2014 12743
v tQ’ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1003 29.01.2014 0%:15  12.02.2014 85,50
i :g‘/ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1004 29.01.2014 09:16  12.02.2014 375
W :-A/ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1006 29.01.2014 09:17  12.02.2014 70,00
Yl tj’ Young, George W-13377-6QK 1013 29.01.2014 09:22  12.02.2014 5,00
i :g‘/ Young, George W-13377-6QK 1016 29.01.2014 09:23  12.02.2014 48,70
W :-A/ Selmer, Eduard W-13376-7K6 1008 29.01.2014 09:18  13.02.2014 869,00
:Q’ Poindexter, John W-3443-MMV 1015 29.01.2014 09:22  14.02.2014 199,99

! Schmid, Anna ‘W-13373-287 1009 29.01.2014 09:20  20.02.2014
B Bergbauer, Maria Der Falligkeitstermin der Folgelastschrift liegt zu weit in der Zukunft.
Der spatestmagliche Termin ist der 12.02.2014.

Frid

99,95

Kontoinhaber Wolfgang Schmid Glaubiger-ID | DE9877709999999999
IBAN ' DE54250500000010342426 Mandatsreferenz | W-13373-287
BIC NOLADE2HXXX Sequenztyp | Folgelastschrift (RCUR)
Kreditinstitut  Norddeutsche Landesbank Giro Mandatsdatum | 29.01.2014
Verwendungszweck Mister Apotheke Rechnung Empfangerkonto DE03200000000020001530
1009 vom 29.01.2014 Betrag 1.200,00
Strg Suchen ‘ Alle Lastschrift Verkaufs- ‘ ‘ Daten
markieren | sperren verwaltung exportieren
Al F2 F5 F6 F8 F12

Das Fenster Zahlungsverkehr unterteilt sich in folgende Navigationsleisteneintrage:
o Lastschriften - Verwaltung aller an der Kasse und in der Faktura erzeugten Last-
schriftvorgange.
« SEPA-Dateien - Uberblick tiber alle bereits erzeugten SEPA-Dateien.

Voraussetzungen zur Nutzung des Moduls 'Zahlungsverkehr'
Lastschriftvorgange, d.h. Rechnungsstellungen per Lastschrift, werden sowohl an der Kasse
(Abschlussart Lastschrift) als auch in der Faktura erzeugt. Schaffen Sie dazu folgende Voraus-
setzungen in der Kontaktverwaltung auf der Seite Zahlungsverkehr:
o Im Reiter Konten ist mindestens eine Bankverbindung angelegt, fiir welche Lastschrift
aktiviert ist.
o Im Reiter Konten ist ein SEPA-Lastschriftmandat angelegt - und vom Kunden unter-
schrieben bei Ihnen hinterlegt.
o Im Reiter Faktura ist bei Zahlungsweise der Eintrag Lastschrift ausgewahlt.

! Details dazu finden Sie in den vorangegangenen Versionsbeschreibungen und in der
Online-Hilfe.

Der prinzipielle Arbeitsablauf

1. Offene und erneut beauftragte Lastschriftvorgange werden auf der Seite Lastschriften
im Reiter Offen angezeigt. Hier exportieren Sie die Vorgange in eine SEPA-Datei.

2. In eine SEPA-Datei exportierte Vorgange werden auf der Seite Lastschriften im Reiter
Exportiert angezeigt. Sie werden in Ihrem Dateisystem in folgendem Verzeichnis
abgelegt: D:/Apotheke/SEPA-Export.

¢ Einen Uberblick tiber die erzeugten SEPA-Dateien finden Sie auf der Seite SEPA-
Dateien.
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3. Die SEPA-Datei Ubertragen Sie von Ihrem Rechner aus dem Verzeichnis
D:/Apotheke/SEPA-Export mit Ihrer Online-Banking-Anwendung an Ihr Kreditinstitut.

4. Sobald die Zahlung auf Ihrem Konto eingegangen ist, kennzeichnen Sie den betref-
fenden Vorgang auf der Seite Lastschriften im Reiter Exportiert als Akzeptiert.

5. Sollte die Lastschriftabwicklung fehlgeschlagen sein, so kennzeichnen Sie den betref-
fenden Vorgang im Reiter Exportiert als Nicht Akzeptiert. Er wird daraufhin wieder
im Reiter Offen angezeigt. Nach der Klarung und Behebung der Ursache der Rick-
weisung kdnnen Sie den Vorgang erneut exportieren, d.h. beauftragen.

10.2 Die grafische Oberflache der Seite 'Lastschriften’

Modul: Zahlungsverkehr

Anwendungsfall: Lastschriften verwalten

Neu/gedndert:

Auf der Seite Lastschriften werden die an der Kasse und mit der Faktura erzeugten Last-

schriftvorgange verwaltet.

<&/ Zanlungsverkehr ha?@ x
Lastschrift: .
Lastschriften
SEPA-Dateien Belegdatum von - bis - Kunde B
Betrag von bis IBAN
Beleg-Nr. Mandatsreferenz
Offen H Exportiert |
‘ | ‘ Kunde ‘ Mandat-Ref. ‘ Beleg-Nr. | Belegdatum Fallig am | ‘ Betrag
v L‘/ Bergbauer, Maria W-13375-XAQ 1002 29.01.2014 09:15  29.01.2014 0 250,00
Yl tj’ Poindexter, John W-3443-MMV 1014 29.01.2014 09:22  04.02.2014 9 620,25
-l :g‘/ Bergbauer, Maria W-13375-XAQ 1001 29.01.2014 09:14  11.02.2014 12743
v L‘/ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1003 29.01.2014 09:15  12.02.2014 85,50
vl IQ, Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1004 29.01.2014 0%:16  12.02.2014 375
Al ;‘/ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1006 29.01.2014 09:17  12.02.2014 70,00
v :-A/ Young, George W-13377-6QK 1013 29.01.2014 09:22  12.02.2014 5,00
v L_/ Young, George W-13377-6QK 1016 29.01.2014 09:23  12.02.2014 48,70
a tQ’ Selmer, Eduard W-13376-7K6 1008 29.01.2014 09:18  13.02.2014 869,00
:g! Poindexter, John W-3443-MMV 1015 29.01.2014 09:22  14.02.2014 199,99

z Schmid, Anna -133 1009 29.01.2014 09:20  20.02.2014

V-

E,_/ Bergbauer, Maria Der Falligkeitstermin der Folgelastschrift liegt zu weit in der Zukunft. 99,95
Der spatestmégliche Termin ist der 12.02.2014.
Kontoinhaber Wolfgang Schmid Glaubiger-ID | DE98ZZ7(09999999999
IBAN ' DE54250500000010342426 Mandatsreferenz | W-13373-28Z
BIC NOLADE2HXXX Sequenztyp Folgelastschrift (RCUR)
Kreditinstitut Norddeutsche Landesbank Giro Mandatsdatum | 29.01.2014
Verwendungszweck Mister Apotheke Rechnung Empféangerkonto DE03200000000020001530
1009 vom 29.01.2014 Betrag 1.200,00
Strg Suchen Alle Lastschrift Verkaufs- Daten
markieren sperren verwaltung exportieren

Alt F2 F5 F6 F8 F12

Auf der Seite Lastschriften sehen Sie folgende Informationen:

o Im Kopfbereich kdnnen Sie Kriterien fur die Suche nach Lastschriftvorgangen eingeben.

o Reiter Offen - Zeigt alle Lastschriften an, die bisher noch nicht exportiert und bei der
Bank eingereicht oder von der Bank zurlickgewiesen worden sind. Von hier aus kénnen
Lastschriften exportiert oder vom Export ausgeschlossen (manuell gesperrt) werden.

« Reiter Exportiert - Zeigt alle Lastschriftvorgange an, die Sie exportiert haben, die Sie
manuell akzeptiert oder als nicht akzeptiert gekennzeichnet haben. Sobald Sie einen
Faktura-Vorgang exportiert haben, erhalt die Rechnung den Status 'Bezahlt'.
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< Zahlungsverkehr HhLo?@ x
m Lastschriften
SEPA-Dateien Belegdatum von *| bis - Kunde B
Betrag von bis IBAN
Beleg-Nr. Mandatsreferenz
Offen Exportiert
Kunde Mandat-Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Fallig am Betrag
! Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1018 29.01.2014 10:19  12.02.2014
g Schmid, Anna W-13373-287 1011 29.01.2014 09:21  05.02.2014 75,30
(V] E,._/ Young, George W-13377-6QK 1017 29.01.2014 09:23  12.02.2014 100,00
L] E,-_/ Young, George W-13377-6QK 1012 29.01.2014 09:22  08.02.2014 43,50
] E‘/ Schmid, Anna W-13373-287 1010 29.01.2014 09:21  05.02.2014 4.780,95
(V] E,._/ Selmer, Eduard W-13376-7K6 1007 29.01.2014 09:18  11.02.2014 870,00
L] E,-_/ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1005 29.01.2014 09:17  12.02.2014 70,00
[-] E‘/ Huber, Dr. Josef W-13372-A54 1006 29.01.2014 09:17  12.02.2014 70,00
(-] E,._/ Bergbauer, Maria W-13375-XAQ 1001 29.01.2014 09:14  11.02.2014 12743
Kontoinhaber | Josef Huber Glaubiger-ID  DE9877709999399939
IBAN  DE12476501300001001353 Mandatsreferenz  W-13372-A54
BIC | WELADE3LXXX Sequenztyp  Folgelastschrift (RCUR)
Kreditinstitut  Sparkasse Paderborn-Detmold Mandatsdatum | 29.01.2014
Verwendungszweck Mister Apotheke Rechnung Empfangerkento  DE03200000000020001530
1018 vom 29.01.2014 Betrag 63,60
Strg Suchen Nicht Akzeptiert Verkaufs-
akzeptiert verwaltung
Al F2 F4 F5 F8

e Inder Tabelle werden folgende Informationen angezeigt:

Checkbox zur Markierung des Tabelleneintrags. Nur im Reiter Offen relevant.

Icon zum Status des Zahlungseingangs - @ akzeptiert (Zahlungseingang erfolgt), e
nicht akzeptiert (kein Zahlungseingang erfolgt). Nur im Reiter Exportiert relevant.

Icon & - Lastschriftvorgang ist gesperrt fir den Export. Nur im Reiter Offen rele-
vant.

Icon zum Ursprung der Lastschrift - & Kasse, :‘f Faktura.

Kunde - Kunde, von dessen Konto Geld abgebucht werden soll.

Mandat-Ref. - Referenznummer der Lastschrift-Einwilligung (Mandat) des Kunden.
Beleg-Nr. - Beleg-/Kassenbon-Nummer zum Verkaufsvorgang

Belegdatum - Datum und Uhrzeit, an dem die Rechnung bzw. der Kassenbon
erzeugt wurde. Entspricht dem Datum des Totalabschlusses mit der Zahlart Last-
schrift.

Fallig am - Datum, an dem die Lastschrift eingezogen werden soll. Dieses Datum
wird vom erzeugenden Modul (Kasse oder Faktura) vorgegeben.

Icons zum Falligkeitsdatum

e <keinIcon> zeigt an, dass das Falligkeitsdatum des Vorgangs innerhalb der
vorgeschriebenen Fristen liegt.

. 6 Zeigt an, dass der angegebene Falligkeitstermin nicht mehr zu erreichen
ist, da er in der Vergangenheit liegt, oder dass der Vorlauf zur Ausfiihrung
nicht ausreichend groB ist (Frist).

. 6 Falligkeitstermin liegt zu weit in der Zukunft und damit auBerhalb des zulas-
sigen Zeitraums. Dieses Kennzeichen erscheint nur bei aktivierter Checkbox.
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o Betrag - Per Lastschrift einzuziehender Betrag.

Beim Offnen des Fensters sind die Lastschriften, deren Falligkeitsdaten die Ein-
zugsfristen erflllen, vorab selektiert, d. h. deren Checkbox ist markiert.

Die Sortierung der Eintrage erfolgt nach dem Status des Vorgangs:
1. Eintrage ohne Status (kein Icon) werden zuoberst angezeigt.
2. W& Akzeptierte Eintrage.

3. @ Nicht akzeptierte Eintrage. Diese erscheinen ebenso im Reiter Offen zum noch-
maligen Export.

In grauer Schrift dargestellte Vorgange wurden nicht akzeptiert und anschlieBend
erneut exportiert. Der erneut exportierte Vorgang ist mit der gleichen Beleg-Nr. in
schwarzer Schrift dargestellt.

Im Detailbereich werden die fir die Lastschrift relevanten Referenzdaten sowie der
Geldbetrag angezeigt.

10.3 Verwalten der Lastschriftvorgange

Modul: Zahlungsverkehr

Anwendungsfall: Verwalten der Lastschriftvorgange

Neu/gedndert:

Zum Verwalten von Lastschriftvorgangen gehort im Wesentlichen das Exportieren der
Vorgange in eine SEPA-Datei, das Vermerken eines erfolgten Zahlungseingangs und
das wiederholte Beauftragen eines fehlgeschlagenen Vorgangs nach Behebung der
Ursache.

Lastschriftdaten in SEPA-Datei exportieren

Markieren Sie im Reiter Offen alle félligen Vorgange und wahlen Sie Daten exportieren -
F12.

& Bei erfolgreichem Export erscheint eine Hinweismeldung, welche den Speicherort D:\A-
potheke\SEPA-Export und den Namen der Exportdatei ausweist.

Diese Datei enthalt das Datum und die Uhrzeit des Exports sowie die IBAN des Kontos, auf
welches der Lastschrifteinzug verbucht wird (z.B. das im Firmenstamm hinterlegte Stan-
dardkonto). An letzter Stelle enthalt der Dateiname eine Kennzeichnung der Verwendung
der Mandate, d.h. FRST fur Erstlastschriften, RCUR fur Folgelastschriften, FNAL fur letzt-
malige Lastschriften.

Sollten Sie verschiedene Konten fiir den Lastschrifteinzug im Firmenstamm eingetragen und
bei den betroffenen Kunden hinterlegt haben, oder sollten Lastschriften mit unter-
schiedlichen Sequenztypen enthalten sein, dann werden verschiedene Dateien erzeugt.
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Die Lastschriften wurden erfolgreich exportiert.

Im Verzeichnis "D:\Apotheke\SEPA-Export”
o finden Sie 2 neue SEPA-Dateien:

L5 2014 02_13_155037_DE34100196100000000087_FRST.xml
L5.2014 02 13_155037_DE34100196100000000087_RCURxmI

! Sobald Sie einen Faktura-Vorgang exportiert haben, erhalt die Rechnung den Status
'‘Bezahlt'.

Filligkeitsdatum wird automatisch korrigiert
Falls ein Lastschriftvorgang ein ungdltiges Falligkeitsdatum aufweist, was durch die oben

beschriebenen Icons 9 und @ signalisiert wird, so wird beim Export der Last-
schriftvorgange in eine SEPA-Datei von IXOS nach positiver Bestatigung folgender Hin-
weismeldung automatisch ein giiltiges Falligkeitsdatum eingetragen:
Dabei kommt folgendes Schema zur Anwendung:
o Falls der Félligkeitstermin den nachstmoglichen Termin unterschreitet, wird dieser auf
den nachstmdglichen Termin zur Ausfiihrung gesetzt: Erstlastschriften auf 7 Geschafts-
tage, Folge- und Letztlastschriften auf 4 Geschaftstage vor Falligkeit

o Falls der Félligkeitstermin zu weit in der Zukunft liegt, wird dieser auf den letzt-
moglichen Termin zur Ausfihrung gesetzt: Erstlastschrift auf 13 Kalendertage, alle ande-
ren auf 14 Kalendertage vor Falligkeit

Sie kénnen dies in einer entsprechenden Hinweismeldung annehmen oder ablehnen.

& Beachten Sie, dass bei den automatisch angepassten Terminen immer davon aus-
gegangen wird, dass die SEPA-Datei moglichst zeitnah an das Kreditinstitut Gbertragen wird.

Lastschrift sperren und entsperren

Lastschriftvorgange kénnen Sie vom Export ausschlieBen, bspw. ein Kunde um Aufschub des
Lastschrifteinzugs bittet.

In diesem Fall muss die (nochmalige) Ubertragung des Vorgangs in einer SEPA-Datei an Ihr
Kreditinstitut verhindert werden.

» Markieren Sie dafiir im Reiter Offen den betreffenden Lastschriftvorgang und wahlen Sie
Lastschrift sperren - F6.

= Die gesperrte Lastschrift wird mit einem # Schloss-Icon gekennzeichnet.

Gesperrte Lastschriftvorgange kdnnen Sie wieder entsperren und damit wieder fir den
Export freigeben.

» Markieren Sie daflr im Reiter Offen den betreffenden Lastschriftvorgang und wahlen Sie
Lastschrift entsperren - F6.

= Die wieder freigegebene Lastschrift wird ohne i Schloss-Icon angezeigt.
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Lastschriften als 'akzeptiert’ kennzeichnen

Wenn die Lastschriftzahlung auf Ihrem Konto eingegangen ist, kdnnen Sie dies im Modul
Zahlungsverkehr vermerken. So behalten Sie den Uberblick tiber gezahlte und offene For-
derungen.

» Markieren Sie daflr im Reiter Exportiert den betreffenden Lastschriftvorgang und wahlen
Sie Akzeptiert - F5.

= Die eingegangene Lastschrift wird mit dem & Icon gekennzeichnet.

Lastschriften als 'nicht akzeptiert’ kennzeichnen
Wenn die Lastschriftzahlung nicht auf Ihrem Konto eingegangen ist, sondern Ihr Kre-
ditinstitut einen Fehler zurlickgemeldet hat, missen Sie den Vorgang entsprechend kenn-
zeichnen und nach Behebung der Fehlerursache erneut beauftragen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie im Reiter Exportiert den betreffenden Lastschriftvorgang.

2. Wahlen Sie Nicht akzeptiert - F4.
= Das Fenster Lastschrift erneut beauftragen 6ffnet sich.

M

Bitte vervollstindigen Sie die Eingaben, um die Lastschrift erneut zu beauftragen.

Riickgabecode * | AMO2 (Betrag ist unzul&ssig) -

Sequenztyp fiir erneuten Einzug * {EEiER S TRAIEIEID] Z

Lastschrift sperren v

oK Abbrechen

F12 Esc

3. Wahlen Sie den Riickgabecode (vom Kreditinstitut geliefert) aus der Liste aus.
! Bei speziellen Rickgabecodes wird die Checkbox v Lastschrift sperren auto-
matisch aktiviert.
4. Wahlen Sie den Sequenztyp fiir erneuten Einzug (vom Kreditinstitut geliefert) aus
der Liste aus.
5. Aktivieren Sie ggf. die Checkbox ¥ Lastschrift sperren, wenn Sie den Vorgang vor-
Ubergehend bis zur Klarung vom Export in die SEPA-Datei ausschlieBen méchten.

6. Wahlen Sie OK - F12, um den Vorgang abzuschlieBen.
= Es erscheint eine Hinweismeldung, welche Sie zur spateren Bearbeitung des Vor-
gangs auf den Reiter Offen verweist.

M

Die Lastschrift wurde emneut beauftragt.

Bitte wechseln Sie in den Reiter "Offen”, um die Lastschrift zu exportieren.

= Der Lastschriftvorgang wird in beiden Ubersichten angezeigt.
Fahren Sie nach Klarung der Rickweisung mit dem folgenden Kapitel fort.
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! Sobald Sie einen Faktura-Vorgang als 'Nicht akzeptiert' gekennzeichnet haben, erhalt die
Rechnung wieder den Status 'Erstellt'".

¢ Wenn Sie fur einen Lastschriftvorgang mit Nicht akzeptiert - F4 im Fenster Lastschrift
erneut beauftragen als Sequenztyp den Eintrag letzte Lastschrift gewahlt haben, dann
wird das zugehorige Mandat beim folgenden Export der SEPA-Datei widerrufen.
Wenn im Anschluss daran fir eine Lastschrift zu diesem indirekt widerrufenen Mandat die
Funktion Nicht akzeptiert - F4 mit dem Sequenztyp Folgelastschrift oder Erstlastschrift
gewahlt wird, wird dieses Mandat wieder aktiviert.
Ein in den Kontaktdaten im Fenster Mandat aktualisieren manuell per Mandat widerrufen
- F10 widerrufenes Mandat kann hingegen NICHT durch die Funktion Nicht akzeptiert - F4
mit dem Sequenztyp Folgelastschrift oder Erstlastschrift reaktiviert werden.

Verfahren mit nicht akzeptierten Lastschriften
Nicht akzeptierte Lastschriftvorgange werden zunéchst in beiden Ubersichten wie folgt ange-
zeigt:

a. Im Reiter Offen wird der Vorgang wieder angezeigt, ggf. entsprechend dem Rick-
gabecode mit dem # Schloss-Icon gekennzeichnet. Vor dem erneuten Export miiss-
ten Sie einen gesperrten Vorgang entsperren.

b. Im Reiter Exportiert wird der Vorgang mit dem @ Icon gekennzeichnet.

¢ Klaren Sie zunachst die Ursachen der Rickweisung durch Ihr Kreditinstitut, ggf. mit

Ihrem Kunden. Wenn die Ursache behoben wurde, dann fahren Sie mit folgender Prozedur
fort.

Gehen Sie dann wie folgt vor:
1. Wechseln Sie in den Reiter Offen.
2. Entsperren Sie den Vorgang mit Lastschrift entsperren - F6.

3. Exportieren Sie den Vorgang erneut mit Daten exportieren - F12.
= Der erneut exportierte Vorgang wird im Reiter Exportiert in schwarzer Schrift

angezeigt.
Der urspriingliche fehlgeschlagene Eintrag im Reiter Exportiert wird ausgegraut ange-
zeigt.
Offen ||| Exportiert ||
‘ | |Kunde ‘Mandat—Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Fallig am | ‘ Betrag
Ii‘.{ Mustermann, Max W-840757352-Bw 4013 30.01.2014 12:00 11.02.2014 7,85

! Mustermann, Max W-840757352-BV 4014 30.01.201412:10 11.02.2014

Beispiel: fehlgeschlagener Vorgang mit Beleg-Nr. 4013 (ausgegraut) und erneut beauftragter Vorgang
mit Beleg-Nr. 4013 (schwarze Schrift)

Sollte sich herausstellen, dass der Vorgang versehentlich als 'nicht akzeptiert' gekenn-
zeichnet wurde, so kdnnen Sie ihn im Reiter Exportiert - sofern er noch nicht erneut expor-
tiert und damit ausgegraut dargestellt ist, mit Akzeptiert - F5 akzeptieren.
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= Der nicht akzeptierte Vorgang im Reiter Offen wird entfernt.

SEPA-Datei an Kreditinstitut iibertragen

L' Um den Bankeinzug per Lastschrift zu beauftragen, mussen Sie die exportierte SEPA-
Datei zeitnah an Ihr Kreditinstitut Gbermitteln.
Beachten Sie dazu die Anmerkungen zur automatischen Anpassung des Falligkeitstermins.

Nutzen Sie zum Ubertragen der SEPA-Datei Ihre Online-Banking-Anwendung und laden Sie
die SEPA-Datei aus dem D:\Apotheke\SEPA-Export zum Server des Kreditinstituts hoch.
Sollten Sie verschiedene Konten im Firmenstamm hinterlegt haben und bei den betroffenen

Kunden ausgewahlt haben, dann werden verschiedene Dateien erzeugt.
Reichen Sie diese entsprechend der im Dateinamen ausgewiesenen IBAN beim zutreffenden

Kreditinstitut ein.

10.4 Verwalten von stornierten Lastschriftvorgangen von der Kasse
Modul: Zahlungsverkehr
Anwendungsfall: Verwalten von stornierten Lastschriftvorgangen
Neu/gedndert:
Wenn Sie aus der Verkaufsverwaltung eine Lastschriftzahlung von der Kasse annullieren,
dann wird dies im Modul Zahlungsverkehr durch ein A rotes Warndreieck-Icon beim ent-
sprechenden Vorgang im Reiter Exportiert signalisiert. Der Vorgang ist dann automatisch
vom erneuten Export ausgeschlossen.
o Kennzeichnen Sie einen erfolgreichen Zahlungseingang bei Ihrem Kreditinstitut mit
Akzeptiert - F5. Der Vorgang wird entsprechend mit einem % Icon gekennzeichnet.
« Kennzeichnen Sie einen fehlerhaften Lastschriftvorgang mit Nicht akzeptiert - F4. Es
erscheint nicht das Fenster zum erneuten Beauftragen der Lastschrift.

! Bitte prufen Sie, ob manuelle Schritte erforderlich sind (z.B. Riickerstattung des Last-
schriftbetrags).
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< 7Zahlungsverkehr Hoa? @ X
Lastschrifte -
Lastschriften
SEPA-Dateien Belegdatum von ~| bis - Kunde B
Betrag von bis IBAN
Beleg-Nr. Mandatsreferenz
Offen ‘” Exportiert ||
Kunde Mandat-Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Fallig am Betrag

%8 Mabe, Angelyn W-1012-LKH 86841 28.02.2014 10:46  11.03.2014

Kontoinhaber qwert Glaubiger-ID  DE98ZZZ09999999999
IBAN | DE78700202700000080120 Mandatsreferenz  W-1012-LKH
BIC  HYVEDEMMXXX Sequenztyp  Erstlastschrift (FRST)
Kreditinstitut | UniCredit Bank - HypoVereinsba Mandatsdatum | 28.02.2014
Verwendungszweck  Morales Apotheke Empfangerkonto DE26100101110000000082
Einkauf vom 28.02.2014 Betrag 2237
Strg Suchen Nicht Akzeptiert ‘ Verkaufs- ‘
akzeptiert verwaltung
Alt F2 F4 F5 F8

10.5 Verwalten von exportierten Lastschriftvorgangen von der Faktura

Modul: Zahlungsverkehr

Anwendungsfall: Behandlung von exportierten Lastschriftvorgangen von der Faktura
Neu/gedndert:

Die Rechnungen fir Lastschriftvorgange, welche bereits in eine SEPA-Datei exportiert wur-

den, erhalten den Status Bezahit.

¥ Inder Rechnungstibersicht der Faktura konnen diese Rechnungen nicht mehr verworfen
oder der Zahlungseingang zurtickgesetzt werden.
Sollte jedoch ein Verwerfen der Rechnung oder ein Riicksetzen des Zahlungseingangs in der
Faktura notig sein, so mussen Sie zundchst den Status Bezahlt zurlicksetzen. Das erreichen
Sie, indem Sie im Modul Zahlungsverkehr den Vorgang mit Nicht akzeptiert - F4 kenn-

zeichnen.
Da dies keine Zurtickweisung von Ihrem Kreditinstitut ist, kdnnen Sie im Fenster Lastschrift

erneut beauftragen keinen gemeldeten Riickgabecode angeben. Wahlen Sie in diesem

Fall Unbekannt.
AuBerdem sollten Sie den Vorgang vorerst sperren, um ihn nicht versehentlich noch einmal

zu beauftragen.
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Die neue Welt der Apotheke

Lastschrift erneut beauftragen m ?

Bitte vervollstindigen Sie die Eingaben, um die Lastschrift erneut zu beauftragen.

Riickgabecode * | Unbekannt -
Sequenztyp fiir erneuten Einzug * Folgelas‘tschnf‘t (RCUR) -
Lastschrift sperren :|

oK Abbrechen

F12 Esc

= Die Lastschrift wird im Reiter Exportiert als e fehlgeschlagen gekennzeichnet.

Offen Exportiert ‘

AN % Mabe, Angelyn W-1012-LKH 86841 28.02.2014 10:46  11.03.2014 22,37

Im Reiter Offen wird der Vorgang als t gesperrt angezeigt.

| Offen H| Exportiert |

Kunde Mandat-Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Féllig am Betrag

|| ﬁ z Mabe, Angelyn W-1012-LKH 12802201411:01 14.03.2014

Wechseln Sie in die Faktura und entscheiden Sie sich je nach Zahlungssituation fir einen
der folgenden Wege:

o Verwerfen Sie die Rechnung mit Verwerfen - F7.

o Erstellen Sie eine neue Rechnung und vermerken Sie sofort mit Zahlungseingang - F11
den Zahlungseingang, falls das Kreditinstitut den Betrag bereits eingezogen hat.
= In beiden Fallen wird der Lastschriftvorgang im Modul Zahlungsverkehr nicht mehr im
Reiter Offen angezeigt.
Bei einer bereits bezahlten Rechnung mussen Sie nun mit Akzeptiert - F5 den erfolgten Last-
schrifteinzug vermerken. Eine nicht bezahlte Rechnung kann im Status 'fehlgeschlagen’ ver-
bleiben.

Offen Exportiert |

==}

g_

o
(=}

‘ | |Kunde |Mandat Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Fallig am
Fhy % Mabe, Angelyn W-1012-LKH 86841 28.02.2014 1046  11.03.2014 2237

¥ Bitte prifen Sie, ob manuelle Schritte erforderlich sind (z.B. Rlickerstattung des Last-
schriftbetrags).
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10.6 Verwalten der SEPA-Dateien

Modul: Zahlungsverkehr
Anwendungsfall: Verwalten der SEPA-Dateien

Neu/gedndert:

Auf der Seite SEPA-Dateien sehen Sie eine Ubersicht aller bereits an Ihr Kreditinstitut Gber-

mittelten SEPA-Dateien.

@ Zahlungsverkehr

Lastschriften

SEPA-Dateien

29.01.2014 10:47

W 20012014 10:22

L5_2014_01_29_104707_DE32700543060055134225.xml
L5_2014_01_29_102234_DE32700543060055134225.xml

Belegdatum von = bis - Beleg-Nr.
Exportdatum von - bis - Mandatsreferenz
| Exportdatum Dateiname ‘ ‘Aﬂmerkung |Gesamlbetrag ‘
29.01.2014 11:50 LS_2014_01_29_115016_DE03200000000020001530.xmI Frau Thoma kiimmert sich. 419,95
29.01.2014 11:350 LS_2014_01_29_115016_DE32700543060055134225.xml Frau Thoma kiimmert sich. 625,25
29.01.2014 10:47 1S_2014_01_29_104707_DE03200000000020001530.xml 2.285,68

248,69

Nachtraglich eingereicht.

Strg Suchen

F2

Alt

29.01.2014 10:22 LS_2014_01_29_102234_DE03200000000020001530.xml 6.057,28
| Kunde Mandat-Ref. Beleg-Nr. | Belegdatum Féllig am Betrag
B Young, George W-13377-6QK 1017 29.01.2014 09:23  12.02.2014 100,00
g Young, George W-13377-6QK 1012 29.01.2014 09:22  08.02.2014 43,50

Fur den Fall, dass Sie die SEPA-Datei auf Inrem Rechner im Verzeichnis D:/Apotheke/SEPA-
Export nicht mehr finden, konnen Sie sich erneut eine SEPA-Datei aus den in IXOS gespei-

cherten Datensatzen erzeugen lassen.
Wahlen Sie dazu Kopie erzeugen - F11.

= Es wird eine Kopie der ausgewahlten SEPA-Datei erzeugt. Die Datei enthalt sowohl die
9 9
gleichen Inhalte als auch den gleichen Dateinamen wie die urspriingliche Original-Datei.

Falls gewlinscht, kdnnen Sie direkt in der Spalte Anmerkung einen Freitext zur SEPA-Datei

eintragen.
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11 Verkaufsverwaltung (bei Nutzung des Moduls 'Zah-
lungsverkehr')

11.1 Aktivierung oder Stornierung eines Subtotals mit Lastschrifteinzug

Modul: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Aktivierung oder Stornierung eines Vorgangs mit Lastschrifteinzug
Neu/gedndert:

Falls Sie ein Subtotal eines Vorgangs, der an der Kasse per Lastschrift abgeschlossen wurde,
stornieren oder die Kundenzuordnung andern, mussen Sie entscheiden, wie mit der Last-
schriftzahlung verfahren werden soll.

Nach Aktivierung/Stornierung des Subtotals wird mit Wechsel ins Total-Fenster folgende
Meldung angezeigt:

Im Verlauf dieses Kassenvorgangs entstand eine Lastschriftzahlung mit folgenden Daten:

Kunde:
Frau Beatrice Aaron
Am Steinbuhl 123
" 00944 Berg/Gottsmannsgrun

Betrag: 37,10 €
Mandat: W-575-VGA

Mindestens ein Subtotal dieses Kunden wurde storniert oder in der Kundenzuordnung geandert.
Soll diese Lastschriftzahlung annulliert werden?

Ja H Nein “l Abbrechen H

o Wahlen Sie Ja, wenn Sie die Lastschriftzahlung riickgangig machen mdchten:
Wenn Sie das Modul Zahlungsverkehr nutzen, dann werden die Daten mit folgenden
Auswirkungen tbergeben:
o Wenn die Lastschrift bereits exportiert wurde und der Betrag negativ ist, dann wird
der Erinnerungsbon SEPA-Lastschrifteinzug gedruckt, um eine Rickiberweisung
(bei erfolgreichem Lastschrifteinzug) abwickeln zu kédnnen.

« Eine noch nicht exportierte Lastschrift (im Reiter Offen) wird entfernt.

o Eine bereits exportierte Lastschrift wird im Reiter Exportiert durch ein & rotes
Warndreieck-Icon beim entsprechenden Vorgang gekennzeichnet. Der Vorgang ist
dann automatisch vom erneuten Export ausgeschlossen.

¢« Bitte prufen Sie, ob manuelle Schritte erforderlich sind (z.B. Riickerstattung des

Lastschriftbetrags).
= Bei einer Stornierung wird als zu zahlende Summe 0,00 Euro angezeigt. Sie miissen
die Lastschriftzahlung ggf. durch eine Riickiiberweisung ausgleichen, falls der Betrag
bereits eingezogen wurde.
o Bei einer Aktivierung mit Kundenwechsel wird als zu zahlende Summe wieder der
vollstandige Betrag des gesamten Verkaufs angezeigt, damit die Zahlung jetzt vom
geanderten Kunden beglichen werden kann. Es stehen wieder alle Zahlungsarten zur Ver-
figung.

o Wahlen Sie Nein, wenn die Lastschriftzahlung unverandert beibehalten werden soll.

o Erfolgt dies nach einer Aktivierung mit Kundenwechsel, muss der neue Kunde
nichts bezahlen, da die Lastschrift vom urspriinglichen Kunden beibehalten wurde.
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o Erfolgt dies nach der Stornierung eines Subtotals oder Totals, so wird eine Bar-Aus-
zahlung mit Retour-Betrag angeboten, unabhangig davon, ob die Lastschrift

bereits exportiert wurde,

Beispiel: Erinnerungsbon SEPA-Lastschrifteinzug mit negativem Betrag
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12 Sonstiges

12.1 Korrekturbuchungen im Kassenbuch

Modul: Kassenbuch

Anwendungsfall: Korrektur von Fehlbuchungen und Fehlbestanden im Kassenbuch vor-
nehmen

Neu/gedndert:

Zur Korrektur von Fehlbuchungen und Fehlbestanden im Kassenbuch kénnen Sie Kor-
rekturbuchungen nun direkt im Modul Kassenbuch vornehmen. Damit sind Korrekturen tGber
die Ein- und Auszahlungsfunktion an der Kasse nicht mehr notig.

Nutzen Sie zum Vornehmen von Korrekturbuchungen im Kassenbuch die Funktion Kor-
rekturbuchung - F7.

Falls Sie die Korrektur, d.h. den Bargeldausgleich bereits friiher vorgenommen haben und im
Kassenbuch nachtragen mochten, so kdnnen Sie das Datum auf den tatsachlichen Tag der
Korrektur riickdatieren. Die Ruckdatierung ist maximal bis zum Beginn des Kassenbuchs még-
lich.

W Zubuchung Abbuchung

Buchungsdatum® | 27.03.2014 - 10:35

Begriindung*

OK Abbrechen

F12 Esc

12.2 Auszahlungen im Kassenbuch optimiert

Modul: Kassenbuch

Anwendungsfall: Auszahlungen im Kassenbuch festhalten

Neu/gedndert:

Auszahlungen hinterlegen Sie im Kassenbuch wie bisher mit Auszahlung - F12.

Das Fenster wurde im Aufbau dem der Korrekturbuchung angepasst, um einen logischen
Bedienablauf zu unterstiitzen.

@ Bankeinzahlung Privatentnahme

Buchungsdatum® | 10.04.2014 || 1131

OK Abbrechen

F12 Esc
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12.3 GDPdU-Export mit Korrekturbuchungen zum Kassenbuch

Modul: GDPdU-Export

Anwendungsfall: GDPdU-Export ausfihren

Neu/gedndert:

Beim GDPdU-Export kdnnen Sie wie bisher Kassenbuch-Buchungen optional mit exportieren.
Diese berticksichtigen nun auBer den Kassenbuchauszahlungen auch die Korrekturbuchungen
(Zubuchung/ Abbuchung). Daraus ergibt sich auch eine Bezeichnungsanderung von 'Kas-
senbuchauszahlungen' zu Kassenbuchbuchungen.

Die 'Begleitdokumentation IXOS-GDPdU-Export' wurde entsprechend angepasst und kann
im Exportverzeichnis und in der Onlinehilfe eingesehen werden.

</ GDPAU-Export ha? @ x

=

GDPdU-Daten

Exportzeitraum

Zeitraum von | (EREIE] |=| bis einschlieBlich |31.12.2013 ~ | (maximal ein Jahr)

Verschliisselung

Passwort (bitte notieren und getrennt von den Daten aufbewahren)

Umfang
Jahresinventur
Permanente Inventur

Kassenbuchbuchungen

strg Daten
expartieren

Alt F12

12.4 DATEV-Export mit Korrekturbuchungen zum Kassenbuch

Modul: DATEV-Export

Anwendungsfall: DATEV-Export ausfiihren

Neu/gedndert:

Auch beim DATEV-Export werden Kassenbuch- Korrekturbuchungen mit exportiert und dem
Steuerberater zuganglich gemacht.

Die 'Begleitdokumentation IXOS-DATEV-Export' wurde entsprechend angepasst und kann im
Exportverzeichnis und in der Onlinehilfe eingesehen werden.
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12.5 Kopierfunktion ermoglicht Kopie von zwei Rezepten auf einem DIN A4-
Blatt

Modul: alle

Anwendungsfall: Rezepte kopieren

Neu/geandert:

Um Rezepte (A6-Format) oder andere Dokumente (A4-Format) zu kopieren, nutzen Sie wie

bisher die Kopierfunktion durch Auswahl des Kopier-Icons |_E.|’j in der Navigationsleiste von
Hauptfenstern.

Durch Nachjustierung der Kopierfunktion ist es nun moglich, zwei Rezepte im Format DIN
A6 auf ein DIN A4-Blatt zu drucken.
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13 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
13.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

13.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menu Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

13.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

« Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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